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CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
------- Djc 13p - Ty do - Hanh phiic
S6: 91/2020/ND-CP Ha Noi, ngay 14 thang 8 nam 2020

NGHI PINH
CHONG TIN NHAN RAC, THU PIEN TU RAC, CUOC GOI RAC

Can cir Ludt Té chirc Chinh phii ngay 19 théng 6 ndm 2015;

Can cwr Luat Giao dich dién tw ngay 29 thang 11 nam 2005,

Can cur Luat Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006,

Can cir Ludt Vién théng ngay 23 thang 11 nam 2009;

Can cv Luat Xuw Iy vi pham hanh chinh ngay 20 thang 6 nam 2012;

Can cur Luat Quang cao ngay 21 thang 6 nam 2012;

Can cuwr Luat An toan thong tin mang ngay 19 thang 11 nam 2015;

Can cur Luat An ninh mang ngay 12 thang 6 nam 2018,

Theo dé nghi ciia B triecong Bé Théong tin va Truyén théng;

Chinh phu ban hanh Nghi dinh vé chéng tin nhan rdc, thu dién tir réc, cudc goi rac.

Chuong I: NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dinh vé chéng tin nhin rac, thu dién tir rac, cudc goi rac va quy dinh vé quang cao
bang tin nhan (SMS, MMS, USSD), thu dién tir va goi dién thoai; quyén va nghia vu cua co quan, t6
chtc, ca nhan va bd sung quy dinh xir Iy vi pham hanh chinh vé tin nhan rac, thu dién tir rac, cudc goi
rac.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

Nghi dinh nay ap dung ddi véi to chirc, ca nhan c6 lién quan t6i hoat dong vé chong tin nhan rac, thu
dién tur rdc, cudc goi rac va gui tin nhan quang cédo, thu dién tir quang cdo, goi dién thoai quang céo tai
Viét Nam. Cu thé nhu sau:

1. Doanh nghiép cung cap dich vu vién théng, dich vu Internet.

2. T chirc thiét 1ap mang vién thong dung riéng.

3. Doanh nghiép, t chirc cung cép dich vu thu dién tur.

4. Nguoi quang cdo bang tin nhan, thu dién tir va goi dién thoai (sau day goi 1a Nguoi quang cio).

5. Nguoi sir dung tin nhan, thu dién ti, goi dién thoai lién quan hoat dong quang céo (sau ddy goi 1a
Nguoi st dung).

6. Cac to chtrc, ca nhan khéc c6 lién quan.
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Piéu 3. Giai thich thuat ngir

1. Tin nhin quang cdo, thu dién tr quang céo, goi dién thoai quang cdo 1a tin nhan, thu dién tir, goi
dién thoai nham gidi thi¢u dén cong ching san phém, hang héa, dich vu c6 muc dich sinh lgi; san
phém, dich vu khong c6 muc dich sinh loi; td chirc, c4 nhan kinh doanh san phém, hang hoa, dich vu
duogc gidi thi€u, trir tin thoi sy; chinh sach xa héi; thong tin ca nhan; tin nhén cham soc khach hang cua
doanh nghiép vién thong.

2. Tin nhan cham séc khach hang ctia doanh nghiép vién thong 13 tin nhin do doanh nghiép vién thong
gui dén cac khach hang ciia minh dang sir dung dich vu vién thong chi dé thong bao veé cac hoat dong,
tinh nang tién ich cta dich vu vién thong do.

3. Tin nhan rac bao gom céc loai sau:

a) Tin nhin quang cao ma khong dugc su ddng y trudc ciia Nguoi st dung hodc tin nhin quang céo vi
pham céc quy dinh vé gt tin nhin quang cdo tai Nghi dinh nay;

b) Tin nhén vi pham cac ndi dung bi cAm theo quy dinh tai Piéu 9 Luat Giao dich dién tor, Pidu 12
Luat Céng nghé th‘éng tin, Picu 12 Luat Vién thong, Piéu 8 Luat Quang cdo, Picu 7 Luat An toan
thong tin mang, Diéu 8 Luat An ninh mang.

4. Thu dién tur rac bao gdm cac loai sau:

a) Thu dién tir quang cdo ma khong dugc sy dong ¥ trude ciia Nguoi str dung hodc thu dién tr quang
cdo vi pham céc quy dinh vé gui thu dién tir quang céo tai Nghi dinh nay;

b) Thu dién tr vi pham céc nc}i dung bi cAm Eheo quy dinl‘l tai Diéu 9 Luat Giao diqh dién tu, bidu 12
Luat Cong nghé thfmg tin, Di€u 12 Luat Vién thong, PBicu 8 Luat Quang cdo, Diéu 7 Ludt An toan
thong tin mang, Diéu 8 Luat An ninh mang.

5. Cudc goi rac bao gdm cac loai sau:

a) Goi dién thoai quang cao ma khong dugc su dong ¥ trudc ctia Ngudi st dung hodc goi dién thoai
quang cao vi pham cac quy dinh vé goi dién thoai quang cédo tai Nghi dinh nay;

b) Goi dién thoai vi pham cac ndi dung bi cdm theo quy dinh tai Pidu 9 Luat Giao dich dién tir, Piéu
12 Luat Cong nghé thong tin, Diéu 12 Luat Vién thong, Piéu § Luat Quang cao, Diéu 7 Luat An toan
thong tin mang, Piéu 8 Luat An ninh mang.

6. Danh sach den dia chi IP/tén mién 1a danh sach IP/dai IP hodc tén mién bi danh dau 1a ngudn phat
tan thu dién tir rdc ctia nhitng t6 chirc théng ké cac may chii giri thu dién tir ric do BO Thong tin va
Truyén thong quy dinh theo timg thoi ky.

7. Nguoi co quyén st dung dia chi dién tr 1a nguoi tao ra hodac duogc cép dia chi dién tir 0.

8. Tiéu dé (header) thu dién tu la phan thong tin dugc gan kém véi phan ndi dung thu dién tir bao gdém
thong tin vé ngudn gdc, dich dén, tuyén duong di, cht dé va nhirng thong tin khac vé thu dién tir do.

9. Chu dé (subject) thu dién tir 1a mot phan cia tiéu dé nham trich yéu ndi dung thu dién ti.
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Chuwong II: CHONG TIN NHAN RAC, THU PIEN TU RAC, CUQC GOI RAC

Muc 1. CAC BIEN PHAP CHONG, NGAN CHAN TIN NHAN RAC, THU BIEN TU RAC,
CUQC GQI RAC
Piéu 4. Bién phéap chéng, ngin chin tin nhin rac, thw dién tir rac, cudc goi rac

1. Xay dung, trién khai cac h¢ thong chong, ngan chan tin nhan rac, thu dién tir rac, cudc goi rac.
2. Xay dung B§ tiéu chi nhan dién tin nhan rac, thu dién tur rac, cudc goi rac.

3. Theo doi, gidm sat, chia sé thong tin, dir li€u vé ngudn phat tan tin nhan rac, thu dién tur rac, cudc
€01 rac.

4, Tiép nhan, xtr Iy phan anh v tin nhan rac, thu dién ti rac, cude g01 rac.
5. Giam sat hoat dong cung cép dich vu quang céo qua tin nhén, thu dién tu, goi dién thoai.
6. Ngin chan, thu hoi dja chi dién tir phat tan tin nhan rac, thu dién ti rac, cudc goi rac.

7. Tang cuong phoi hop trong nude va quoc t€ vé chong, ngdn chan tin nhan rac, thu dién tir rac, cude
g0l rac.

8. Tuyén truyén, nang cao nhan thirc vé chong tin nhan rac, thu dién tr rac, cudc goi rac.

Piéu 5. Hé thong tiép nhan phan anh tin nhin rac, thw dién tir rac, cugc goi rac

1. B6 Thong tin va Truyén thong (Cuc An toan thong tin) xay dung, van hanh H¢ thong tiép nhan phan
anh tin nhan rac, cudc goi rac (trén dau so 5656), thu dién tir rac.

2. Khi thuc hién cac chuong trinh quang cédo, Ngudi quang cdo bang tin nhin phai giri dong thoi ban
sao tin nhan quang cdo tdi hé thong phan anh tin nhan réac, cudc goi rac (trén dau so6 5656) quy dinh tai
khoan 1 Di€u nay.

3. Nguoi st dung dich vu vién thong, Internet, thu dién tir c6 thé phan anh, cung cip cac bang chimg
to1 HE thong ti€ép nhan phan &nh tin nhan rac, thu dién tir rac, cudc goi rac quy dinh tai khoan 1 Diéu
nay.

Piéu 6. Piéu phéi ngin chin, xix ly tin nhin rac, thw dién tir rac, cudc goi rac

1. Thong tin, dir liéu tir HE thdng tiép nhan phan anh tin nhin rac, thu dién tir rac, cudc goi rac va cac
ngudn thong tin, dir liéu khac duoc str dung dé diéu phdi xir 1y, ngan chan tin nhan rac, thu dién tir rac,
cudc goi rac.

2. Bo Thong tin va Truyén thong (Cuc An toan thong tin) 14 co quan diéu phdi ngan chan, xir 1y tin
nhan réc, thu dién tir rac, cudc goi rac.

3. T6 chtrc, doanh nghiép cung cap dich vu vién thong, Internet, thu dién tir va Ngudi quang cdo c6
trach nhiém tuén thu cac yéu cau diéu phéi ngan chin, xt Iy tin nhén rac, thu dién tir rac, cudc goi rac
ctia Bo Thong tin va Truyén thong (Cuc An toan thong tin).
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Piéu 7. Danh sach khong quang cao

1. Danh sach khong quang cao (DoNotCall) 1a tap hop s6 dién thoai ma nguoi co quyen stt dung sb
dién thoai d6 da ding ky khong chip nhan bét ky tin nhin ding ky quang cdo, tin nhin quang cdo,
cudc goi quang cao nao.

2. T6 chire, ca nhén sir dung dich vu vién thong co quyén diang ky vao hodc rat ra khoi Danh sach
khong quang céo dbi voi s dién thoai thudc quyén sir dung hop phap cuia minh.

3. Ngudi quang cao, Doanh nghiép cung cap dich vu vién thong, Internet khong dugce phép goi dién
thoai quang cdo, gui tin nhan dang ky quang cdo, guri tin nhan quang cdo tdi bat ky s6 dién thoai nao
trong Danh sach khong quang céo.

4. B6 Thong tin va Truyén thong (Cuc An toan thong tin) t6 chic xay dung va duy tri, van hanh hé
thdng quan 1y Danh sach khong quang cao, huéng dan ngudi st dung cach ding ky vao hodc huy ding
ky ra khoi Danh sach khong quang cdo va cong khai, cho phép tra ctru Danh sach khong quang cao
trén Cong/Trang thong tin dién tir cia B6 Thong tin va Truyén thong (Cuc An toan thong tin).

Pi¢u 8. Danh sach den dia chi IP phat tan thw dién tir rac

1. Bo Théng tin va Truyén thong (Cuc An toan thong tin) to chire, xay dung, dinh ky cép nhat va cong
khai trén Cong/Trang thong tin dién tir cia B6 Thong tin va Truyén théng (Cuc An toan thong tin)
Danh sach den dia chi IP/tén mién phat tan thu dién tur rac.

2. T6 chitc, Doanh nghiép, ca nhan st dung Danh sich den dia chi IP/tén mién dé ngan chan phat tan
thu dién tr rac.

Muc 2. TRACH NHIEM CUA TO CHUC, DOANH NGHIEP, NGUOI SU DUNG

Piéu 9. Tréach nhiém ciia doanh nghiép cung cap dich vu vién thong, dich vu Internet, to chiic
thiet 1ap mang vién thong dung riéng
1. Huéng dan Nguoi str dung dich vu vé cach thirc chéng tin nhén rac, cudc go1 réac.

2. Hu6ng dan, cung cap cho Nguoi sir dung cac cong cu, ing dung dé phan anh tin nhan rac, cudc goi
rac va cho phép Nguoi sir dung chit dong ngéan chdn tin nhan rac, cude goi rac.

3. Thuc hién triét dé cac bién phap ngan chan tin nhin quang cdo, cudc goi quang céo dén Danh sach
khong quang cdo quy dinh tai khoan 1 Biéu 7 Nghi dinh nay.

4. Ngan chan, thu hoi dia chi dién tir dugc dung dé phat tan tin nhan rac, thu dién tir rac, cudc goi rac
theo yéu cu ctia co quan nha nudc cd tham quyén.

5. Chu dong dat ngudng tan suat va diéu chinh tan suat dé xac dinh thué bao nghi ngd phat tan tin nhin
rac va dat duogc hi¢u qua chan tin nhan rac tuy theo tinh chat, pham vi va thoi diém chan tin nhan rac.

6. Xay dung, van hanh hé thdng k¥ thuat dé chong, ngan chan tin nhén rac, thu dién tir réc, cudc goi
rac ap dung cong nghé tri tu¢ nhan tao, dir liu 16n va cac giai phap cong ngh¢ tién tién.

7. Cung cép, cap nhat va chia sé cic miu tin nhin rac ding chung cho Bo Théng tin va Truyén théng
(Cuc An toan thong tin) va cac doanh nghi€p cung cap dich vu vién thong khac.
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8. Xay dung, két nbi hé thong k¥ thuat quan 1y tén dinh danh cua minh t61 H¢ thong quéan 1y tén dinh
danh quoc gia; ngan chan ngudi quang cao gui tin nhan sir dung tén dinh danh khong do B6 Thong tin
va Truyén thong (Cuc An toan thong tin) cap.

9. Luu trit thong tin ding ky quang céo, thong tin yéu cau tir chdi, thong tin xac nhan tir chdi cua
Nguoi sir dung trong truong hop Nguoi st dung thue hién cac hanh dong dang ky, tur chéi, xac nhén tur
chdi quang céo bang hinh thirc tin nhin qua hé thdng ciia doanh nghiép cung cap dich vu vién thong
trong thoi gian ti thiéu 1a 01 nam.

10. Xay dung, cap nhat, cung cap va chia s¢ Danh sach den dia chi IP/tén mién phat tan thu dién tir rac
ding chung cho B Thong tin va Truyén théng (Cuc An toan thong tin) va cac doanh nghiép cung cip
dich vu vién thong, Internet khéc.

11. Céan ctr vao b ti€u chi nhan dién tin nhan rac, cudc goi rac d€ thyc hién cac bién phap chong, ngan
chan tin nhan rac, cudc goi rac.

12. Chian loc cac dia chi IP/tén mién phat tdn hodc bi lam dung phat tan thu dién tir rac thudc quyén
quan ly ciia minh.

13. Ph01 hop v6i Nguoi quang cdo, cac Doanh nghiép cung cap dich vu vién thong, Internet trong nudc
va qudc té dé ngan chin tin nhan rac, thu dién tir rdc, cudc goi rac.

14. Thyc hién cac bién phap danh gia tinh trang tin nhan rac, cudc goi rac trén mang vién thong cia
minh va bdo cao, thong ké dinh ky theo huéng dan cia B§ Thong tin va Truyén thong (Cuc An toan
thong tin).

15. Khong dugc thu cude tin nhan khi:

a) Nguoi st dung nhén tin tir chi nhan quang cio;

b) Céac tin nhin quang céo 16i;

¢) Tin nhin c6 ndi dung, gia cudc khong chinh xic ma ngudi quang cao di cong bo.

16. Bo c4o, thong ké dinh ky theo quy dinh cta co quan nha nude ¢6 tham quyén.

Piéu 10. Trach nhiém cia Doanh nghiép cung cap dich vu thw dién tir

1. Huéng dan Nguoi sir dung vé cach thirc chong thu dién tir rac.

2. Huéng dan, cung cip cong cu, tmg dung cho phép Ngudi sir dung tu chu dong ngan chan thu dién tir
rac va phan anh vé thu dién tu réc.

3. C6 bién phap chin, loc, cap nhat danh sich cic ngudn phat tan thu dién tir rac va co giai phap dé
trdnh mat mat va ngan chan nham thu dién tr cia Nguoi su dung.

4. Giam sat, kiém soat, ra quét hé théng may chu thu dién tr cia minh dé dam bao khong tré thanh
nguon phat tan thu dién tu réc.

5. Can ctr vao bd tiéu chi nhan dién thu dién to rac dé thuc hién cac bién phap chéng, ngan chan thu
dién tir rac.
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6. Luu lai phan tiéu d& thu dién tir trong thoi gian tdi thiéu 1a 180 ngay dé phuc vu viée giai quyét
khi€u nai, t6 céo ve thu dién tir quang cao.

7. Bo c4o, thong ké dinh ky theo quy dinh cua co quan nha nuée c6 thim quyén.

Piéu 11. Trach nhiém ciia Nguoi quang céo

1. Phai kiém tra Danh sach khong quang cao quy dinh tai khoan 1 Diéu 7 Nghi dinh nay de tranh viéc
giri tin nhin dang ky quang céo, tin nhin quang céo, goi dién thoai quang cdo dén cac sd dién thoai
trong danh sach nay.

2. Chi dugc phép gui tin nhin quang cao, thu dién tr quang cdo, goi dién thoai quang cao dén Nguoi
sir dung khi dugc Nguoi sir dung dong ¥ trude vé viée nhin quang cao qua mot trong cac cach sau:

a) Pong ¥ nhan tin nhin quang céo sau khi Nguoi quang cdo giri tin nhin dang ky quang cao dau tién
va duy nhat;

b) Khai bao va xac nhan vao mau ding ky trén gidy in, Céng/Trang thong tin dién tu, cac tmg dung
truc tuyén, mang xa hoi cia Nguoi quang cdo;

¢) Goi dién thoai hoac nhén tin dén téng dai thoai cia Nguoi quang cdo dé dang ky;

d) Str dung phan mém hd tro ding ky nhan quang cio.

3. Cung cap cho Ngudi st dung cong cu tra ciru hodc luu trit cac thoa thuan vé viée dang ky, tir chdi
nhan tin nhan quang céo, thu dién tir quang céo, cudc goi quang cao trén Cong/Trang thong tin dién ttr,

mang x4 hoi cia minh dé phuc vu viéc thanh, kiém tra va giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

4. Chiju trach nhiém va phai c6 bién phap kiém tra viéc di dong ¥ trudc mot cach rd rang cua Nguoi st
dung khi guri tin nhan quang céo, thu dién tir quang cao, goi dién thoai quang céo.

5. C6 giai phap hgp 1y, tao dicu kién thuan lgi cho Ngudi sir dung trong viéc tir chdi nhan tin nhén
quang cao theo Diéu 16, thu dién tir quang céo theo Diéu 20 Nghi dinh nay.

6. Phdi hop voi doanh nghiép cung cép dich vu vién thong, Internet, thu dién tir va cac co quan to chirc
khéc ¢6 lién quan trong viéc quang c4o qua tin nhan, thu dién tir, goi dién thoai.

7. Luu trit thong tin dang ky nhin quang cdo, thong tin yéu cau tir chdi va thong tin xac nhan tir chdi
cta nguoi su dung dé phuc vu thanh tra, kiém tra, giam sat trong thoi gian toi thiéu l1a 01 nam.
Piéu 12. Quyén va nghia vu ciia nguoi sir dung

1. Chuyén tiép thong tin vé tin nhén rac, thu dién tur rac, cudc g01 rac vé hé théng tiép nhéan phan anh
tin nhan rac, thu dién tir rac, cudc goi rac cia Bo Thong tin va Truyén thong (Cuc An toan thong tin)
hodc cua t6 chirc, doanh nghiép cung cap dich vu vien thong, Internet, thu dién tur.

2. Pugc quyén nhan hodc tir choi nhan quang cao.

3. Phi hop véi td chirc, doanh nghiép cung cap dich vu vién thong, Internet, thu dién tir, Nguo1 quang
C40 va co quan nha nudc cd tham quyén trong viéc chdng tin nhan rac, thu dién tir rac, cude goi rac.

= 8



CONG TY LUAT HUNG THANG

Chuwong III: QUANG CAO QUA TIN NHAN, THU PIEN TU, GOI PIEN THOAI

Muc 1. QUY PINH QUANG CAO QUA VIEC GUI TIN NHAN, THU PIEN TU, GQI PIEN
THOAI
Piéu 13. Nguyén tic giri tin nhin quang cdo, thw dién tir quang cao, goi dién thoai quang céo

1. Khong duoc phép giri tin nhin quang cdo, goi dién thoai quang céo dén cac sb dién thoai ndm trong
Danh sach khong quang cao quy dinh tai khoan 1 Di€u 7 Nghi dinh nay hodc Nguoi sir dung khong
dong y nhan quang céo trudc do.

2. Dbi véi quang céo qua tin nhin va dbi v6i sd dién thoai ngoai Danh sach khéng quang co, Nguoi
quang cao chi dugc phep gui tin nhin dang ky quang cdo dau tién va duy nhit. Bo Thong tin va Truyén
thong quy dinh chi tiét viéc guri tin nhin dang ky quang cdo.

3. Truong hop Nguoi su dung tir chéi nhan quang c4o hoic khong tra 161 sau khi nhan tin nhin ding ky
quang cao dau tién, Nguoi quang cao khong duoc phép guri bét ky tin nhan ding ky quang céo hodc tin

nhin quang c4o nao dén sé dién thoai do.

4. Phai chdm dut viéc giri ¢én Nguoi sir dung nhan céc tin nhan quang cdo, thu dién tir quang cao hodc
thuc hién goi dién thoai quang cao ngay sau khi nhan dugc yéu cau tir chdi ciia Nguoi sir dung.

5. Mbi Nguoi quang cao khong duge phép giri qua 03 tin nhin quang céo téi mot sé dién thoai, 03 thu
dién tir quang cao t&di mot dia chi thu dién tir, 01 cudc goi di¢n thoai quang cao tédi mdt so dién thoai

trong vong 24 gi¢ trur treong hop da cd thda thuan khac véi Nguoi sir dung.

6. Chi dugc gui tin nhin trong khoang thoi gian tir 07 gio dén 22 gio mdi ngay, goi dién thoai quang
cdo tur 08 gio dén 17 gid moi ngay trur truong hop da cd thda thuan khac véi Nguoi str dung.

7. Noi dung quang céo phai phii hop véi quy dinh ctia phép luat vé quang cio.

8. Chi dugc giri tin nhan quang cdo, goi dién thoai quang cio khi da dugc cap tén dinh danh va khong
duoc phép sir dung so dién thoai dé gui tin nhan quang cao hodc goi di¢n thoai quang cao.

Piéu 14. Yéu cau déi véi tin nhin quang céo

1. Tin nhin quang cdo phai duoc gan nhan theo quy dinh tai Diéu 15 Nghi dinh nay.

2. Trong truong hop quang céo cho cac dich vu ¢ thu cude thi phai cung cap diy du thong tin vé gia
cudc.

3. C6 chirc nang tir chdi theo quy dinh tai Diéu 16 Nghi dinh nay.

Piéu 15. Yéu cau vé gan nhan tin nhin quang céo

1. Moi tin nhin quang cdo déu phai gan nhan.
2. Nhin duoc ddt ¢ vi tri dau tién trong phan ndi dung tin nhan.

3. Nhan c6 dang [QC] hodc [AD].
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Piéu 16. Yéu cau vé chike niing tir chdi nhan tin nhin quang céo

1. Phan théng tin cho phép Nguoi sir dung tir chdi nhan tin nhin quang cao phai dap tmg cac diu kién
sau.

a) bat ¢ cuoi tin nhan quang céo va dugc thé hién mot cach rd rang;

b) Phai c6 phan huéng dan Nguoi st dung tir chdi nhan tin nhin quang cio ma ngudi st dung di ding
ky trude do;

c) Trong truong hop can thiét, nguoi quang cao bang tin nhin ¢ thé cung cap kha ning tir chdi bd
sung nhu tir chdi mot san phdm hoic tir chéi mot nhém san pham;

d) C6 hudng dan 6 rang vé tir chdi theo quy dinh tai cac diém b va diém c khoan 1 va cac hinh thirc tir
choi theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

2. Hinh thtc tir chdi nhan tin nhin quang cao phai bao gdm:

a) Tur chdi bang tin nhén;

b) Tu chdi qua goi dién thoai.

3. Ngay khi nhén dugc yéu cau tir chdi, Nguoi quang co phai guri ngay thong tin xdc nhan da nhén
dugc yéu cau tir chdi va phai cham dat viée giri loai tin nhan quang cao da bi tir chdi dén Nguoi sur
dung.

4. Thong tin xac nhan dam bao cac yéu cau:

a) Thong bao da nhan dugc yéu cau tir choi, thoi gian nhén yéu cau tir choi va thoi diem ngung gui tin
nhan quang céo;

b) Chi dugc guri thanh cong mot 1an va khong chira thong tin quang cdo.

Piéu 17. Yéu cau doi véi thw dién tir quang cao

1. Chu dé phai phu hop voi ndi dung va ndi dung quang cao phai tuan thu theo dung cac quy dinh cua
phap luat vé quang cao.

2. Thu dién tir quang céo phai dugc gan nhan theo quy dinh tai Dicu 18 Nghi dinh nay.
3. C6 thong tin vé& Ngudi quang cao theo quy dinh tai Diéu 19 Nghi dinh nay.

4. Trong trudng hop quang cio cho cac dich vu c6 thu cude thi phai cung cip dy du thong tin vé gia
cudec.

5. Cé chirc nang tir chdi theo quy dinh tai Diéu 20 Nghi dinh nay.

Piéu 18. Yéu cau gin nhin thu dién tir quang cao

1. Moi thu dién tir quang cdo déu phai gan nhan.

2. Nhén duoc dat & vi tri du tién trong phﬁn chu deé.
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3. Nhan c6 dang [QC] hodc [AD].

Piéu 19. Yéu cau vé thong tin ciia nguwdi quang céo bing thw dién tir

1. Thong tin vé Nguoi quang cao bao gé)m tén, sd dién thoai, dia chi thu dién tu, dia chi dia ly, dia chi
Cong/Trang thong tin di¢n tir, mang xa hdi (néu co).

2. Thong tin vé Ngudi quang cdo bang thu dién tir phai dugc thé hién mot cach rd rang va dit lién
trudc phan lya chon cho phép Nguoi sir dung tir choi nhan thu dién tir quang cdo.

Piéu 20. Yéu cau vé chire niing tir chdi nhén thu dién tir quang céo

1. Phan thong tin cho phép Ngudi st dung tir chdi nhan thu dién tir quang cao phai dap tng cac diéu
kién sau:

a) Pt ¢ cudi thu dién tir quang cao va dugc thé hién mot cach rd rang;
b) Phai c6 phan khang dinh Ngudi sir dung ¢6 quyén tir chdi tit ca san pham tir ngudi quang céo;

¢) Trong trudng hop can thiét, Nguoi quang cao bang thu dién tir phai cung cip kha ning tir chdi bd
sung nhu tr ch6i mot san pham hodc tir choi mdt nhom san pham;

d) C6 huéng din rd rang vé cac tir chdi theo cac diém b, diém ¢ khoan 1 va cac hinh thirc tir chdi theo
quy dinh tai khodn 2 Diéu nay.

2. Hinh thirc tir chdi nhan thu dién tir quang cao phai bao gom:

a) Tr chbi qua Cong/Trang thong tin dién tir, mang xa hoi;

b) Tur chdi bang thu dién tu;

c) Tu chdi qua di¢n thoai.

3. Ngay khi nhén dugc yéu cau tir chdi, Nguoi quang co phai giri ngay thong tin x4c nhan da nhan
dugc yéu cau tir chdi va phai cham dut viée gui thu dién tor quang cdo da bi tir chdi dén Nguoi st
dung.

4. Thong tin x4c nhan dam bao cac yéu cau:

a) C6 phan khang dinh di nhan dugc yéu cau tir chdi, thoi gian nhan yéu cau tir chdi va thoi diém
ngung guri thu dién tir quang céo;

b) Chi dwoc giri thanh cong mot 1an va khong chira thong tin quang cio.

Piéu 21. Yéu cau doi véi cudc goi dién thoai quang céo

1. Moi cudc goi dién thoai quang céo déu phai c6 day di thong tin vé& ngudi thyc hién cudc goi dién
thoai quang cao (gom tén, dia chi) va duoc gidi thiéu dau tién trude khi cung cap ndi dung quang cao.
Trong trudng hop quang céo cho cac dich vu co thu cude thi phai cung cip day du thong tin vé gia
cudc.

2. Truong hop Nguoi sir dung tur chbi nhan cude goi dién thoai quang cao, Nguoi quang cao phai chdm
durt ngay viée tiép tuc goi dién thoai quang cao dén Nguoi sir dung do.
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Muc 2. HE THONG QUAN LY TEN PINH DANH

Piéu 22. Hé théng quan Iy tén dinh danh quéc gia

1. La hé thdng co chirc nang quéan 1y, lwu trir tén dinh danh trén pham vi toan qudc.

2. Moi t6 chirc, ca nhan c¢é thé thyc hién tra ctru thong tin vé tén dinh danh trén Hé thong quan 1y tén
dinh danh quoc gia, dudi hinh thirc tryc tuyén tai dia chi tendinhdanh.ais.gov.vn.

3. B Théng tin va Truyén thong (Cuc An toan thong tin) xdy dung, van hanh Hé thong quan 1y tén
dinh danh quoc gia.

Piéu 23. Quy dinh vé viéc sir dung tén dinh danh

1. Tén dinh danh (brandname) nguoi giri ding trong hoat dong quang cao bang tin nhin, goi dién thoai
(sau day goi tat 1a tén dinh danh) bao gdm khoéng qué 11 ky tu viét lién nhau str dung chir céi Latin,
chit sb (tr 0 dén 9) hoic cac ky tu (-), (), (.), khoang trang; khong phan biét chir hoa, chir thudng;
khong 1a mét tap hop chi gdém cac chir s6 va duoc sir dung dé hién thi hoic xac dinh thong tin vé

nguon gui.

2. Moi t6 chtrc, ca nhan déu c6 quyen dang ky va str dung tén dinh danh véi s6 lugng khong gidi han
cho muc dich quang céo bang tin nhin, goi dién thoai.

3. Tén dinh danh duqc‘cép cho t6 chitc, ¢4 nhan 1a duy nhé,t trong Hé thong tén dinh danh quéc gia do
B¢ Thong tin va Truyén thong (Cuc An toan thong tin) cap va c6 thoi han sir dung 1a 03 nam ké tur
ngay duogc cap.

4. Viéc dang ky va str dung tén dinh danh duoc thye hién theo cac nguyén tac sau: Binh dang, khong
phan biét ddi xir; ding ky trude dugc quyen sir dung trudc; tranh gay sy hiéu nhdm hodc xuyén tac do
tinh da 4m, da nghia hoic khong dung dau trong tiéng Viét.

5. T chirc, ca nhan dang ky st dung tén dinh danh phai chiu trach nhiém trudc phap luat vé muc dich
st dung, tinh chinh xac cua thong tin dang ky va tinh xac thuc cua cac tai li€u, thong tin trong hd so
dang ky.

6. T6 chirc, ca nhan khong dugc s dung cac tén dinh danh khong phai do B Thong tin va Truyén
thong (Cuc An toan thong tin) cap hoic di duoc B Thong tin va Truyén théng (Cuc An toan théng
tin) cap cho to chirc, cd nhan khac, trir truong ‘hop duoc t6 chuc, ca nhan c6 quyén st dung tén dinh
danh cho phép, khong duoc xam pham cac quyén, loi ich hop phap cta to chirc, ca nhan da dang ky tén
dinh danh.

7. T6 chure, ca nhan khong dugc st dung tén dinh danh sau khi bi thu hdi.

8. T6 chirc, ca nhan duoc cip tén dinh danh phai ndp 1¢ phi theo quy dinh ciia phap luat vé phi, 1& phi
va ndp chi phi duy tri hoat dong tén dinh danh theo quy dinh ctia B§ Thong tin va Truyén thong.

Pidu 24. Ho so ding ky cép tén dinh danh
Hb so dang ky cép tén dinh danh bao gom:

1. P01 vo1 to chuce
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a) Ban sao c6 ching thuc Quyét dinh thanh 13p cta t6 chic hodc gidy chimg nhan ding ky doanh
nghiép. Trong truong hop t6 chtrc, doanh nghiép ding ky nhiéu tén dinh danh cung mot lan thi chi
cung cap 01 gidy ching nhan ding ky doanh nghiép hodc 01 quyét dinh thanh lap cia to chirc dugc
chung thuc;

b) Ban khai dang ky tén dinh danh theo Mau 6 01 Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh nay;
c) Cac gidy to khéac c6 lién quan toi quyén sé hitu tri tué, ding ky thuong hiéu (néu c6).

2. B6i v6i ca nhan

a) Ban sao c¢6 chung thyc chiing minh nhan dan hoac can cudc cong dan hodc hd chiéu;

b) Ban khai ding ky tén dinh danh theo Mau 6 01 Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh nay;
¢) Céc gidy to khac c6 lién quan t&i quyén so hitu tri tué, dang ky thuong hiéu (néu c6).

Piéu 25. Phwong thirc ndp hd so ding ky cip tén dinh danh

Viéc ndp hd so ding ky cip tén dinh danh dugc thuc hién théng qua mét trong cac phuong thirc sau:

1. Nop ho so gidy thong qua dich vu buu chinh vé Bo Thong tin va Truyén thong (Cuc An toan thong
tin).

2. Nop ho so tryc tuyén tai Hé thong quan 1y tén dinh danh qudc gia tai dia chi tendinhdanh.ais.gov.vn.

Piéu 26. Cap Gidy chirng nhan tén dinh danh

1. Ngay sau khi nhan dugc hd so, Bo Thong tin va Truyén thong (Cuc An toan thong tin) co trach
nhiém x4c nhan vi¢c da nhan ho so bang cach guri thu dién tir hodc tin nhan thong bao dén t6 chuirc, ca
nhan ndp ho so dang ky, trong ndi1 dung thong bao ghi cu thé ngay, gid da nhan ho so.

2. Trong thoi gian 01 ngdy lam viéc ké tir khi nhan dugc hd so, Bo Thong tin va Truyén thong (Cuc An
toan thong tin) xem xét tinh hop 1€ cua ho so va quyét dinh mot trong cac truong hop sau:

a) Cap tén dinh danh cho to chirc, c4 nhan va thong bao cho t6 chire, ca nhan biét thong qua thu dién tir
hodc tin nhin. Sau khi t6 chirc, c4 nhan ndp 1é phi theo quy dinh, B6 Thong tin va Truyén thong (Cuc
An toan thong tin) co trich nhiém giri gidy chimg nhan tén dinh danh quy dinh theo Mau sé 02 Phy luc
ban hanh kém theo Nghi dinh nay thong qua thu dién tir;

b) Khong cap tén dinh danh cho t6 chirc, c4 nhan ddi v6i truong hop ho so chua dy dii hodc can lam
r0, t0 churc, ¢4 nhan bd sung, gidi hinh, hoan thi¢n ho so va ndp lai hd so theo quy dinh tai Biéu 25
Nghi dinh nay va thong bao 1y do cho t6 chire, ca nhan thong qua thu dién tir hodc tin nhan.

Pidu 27. C4p lai Gidy chitng nhén tén dinh danh

1. Trong truong hop Gidy ching nhan tén dinh danh c6 sy thay doi mot trong nhitng thong tin lién
quan téi tén dinh danh da dugc cép hodc bi mét, t6 chirc, ca nhan thuc hién gui ban khai tén dinh danh
voi cac thong tin cap nhat theo Mau s6 01 Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh nay dénBOT hong tin
va Truyén théng (Cuc An toan thong tin) theo quy dinh tai Diéu 25 Nghi dinh nay.
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2. Bo Thong tin va Truyén thong (Cuc An toan thong tin) cap lai Giéy chung nhan tén dinh danh theo
quy dinh tai Di€u 26 Nghi dinh nay voi thoi han gitr nguyén nhu gidy ching nhén tén dinh danh da
duogc cap trudc day.

Piéu 28. Gia han Gidy chitng nhan tén dinh danh

1. Gia han Gié}{ chl'Igg nhén tén dinh danh la viéc cép Giéy chirng nhan tén dinh danh cho td churc, ca
nhan da dugc cap Gidy chirng nhan tén dinh danh véi thoi han méi.

2. Trude thoi diém hét han it nhét 15 ngéy, td chue, ca nhan c6 trach nhiém gui Ban khai tén dinh danh
vO1 cac thér}g tin cap nhat theo Mau §6 01 Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh nay va célq tai liéu co
lién quan dén Bo Thong tin va Truyén thong (Cuc An toan thong tin) theo quy dinh tai Di¢u 25 Nghi
dinh nay.

3. Bo Thong tin va Truyén théng (Cuc An toan thong tin) gia han Glay chimg nhan tén dinh danh theo
quy dinh tai DPiéu 26 Nghi dinh nay, tén dinh danh duoc gia han nhiéu 1an, thoi gian cho 01 1an gia han
tén dinh danh la 03 nam.

Piéu 29. Thu hai tén dinh danh
1. Viéc thu hdi tén dinh danh thuc hién trong céc truong hop sau:

a) Str dung tén dinh danh dé gui tin nhan rac hoic thuc hién cudc goi rac hodc cung cap céc dich vu vi
pham cac quy dinh cta phap luat theo két luan cta co quan nha nude c6 tham quyén;

b) Cham ndp chi phi duy tri hoat dong tén dinh danh qua thoi gian 30 ngay;

¢) Tén dinh danh hét han st dung va chua dugc cap gia han;

d) Theo dé nghi cua to chirc, ca nhan st dung tén dinh danh;

d) Theo yéu cau clia co quan nha nudc ¢ tham quyeén.

2. B6 Thong tin va Truyén théng (Cuc An toan thong tin) thong bao viéc thu hdi tén dinh danh va gui

cho t6 chirc, ca nhan thong qua thu dién tir hodc tin nhan va cong bb cong khai trén Cong/Trang thong
tin dién tr www.ais.gov.vn.

Muc 3. QUY PINH VE CHE PQ BAO CAO

Piéu 30. Ché @p béo céo

1. Tb chire, ca nhan duoc cép tén dinh danh c6 hach nhiém bao cédo hang nam theo Mau s6 04 Phu luc
ban hanh kém theo Nghi dinh nay hodc dot xuat theo yéu cau ciia B§ Thong tin va Truyén thong (Cuc
An toan théng tin).

2. Doanh nghiép vién théng dugc cap tén dinh danh c¢é trach nhiém bao céo hang nam theo Mau sb 05
Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh nay hodc dot xuat theo yéu cau ciia B Thong tin va Truyén
thong (Cuc An toan thong tin).

3. Doanh nghiép vién thong cung cap dich vu tin nhin c6 trach nhiém bao cao hang nam theo Mau §6
06 Phu luc ban hanh kém theo Nghi dinh nay hodc ddt xuat theo yéu cau cuia B Thong tin va Truyén
thong (Cuc An toan thong tin).
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Piéu 31. Thai gian, hinh thic bao co

1. Thoi gian bao cao: Bao cao dinh ky hang nam thyc hién trude ngay 31 thang 12 cua nam bao cdo,
thoi gian chot so li€u tinh tir ngay 15 thang 12 ndm trudce ky béo cdo dén ngay 14 thang 12 cia ky béo
cao.

2. Béo cdo (thong tin chi tiét vé cach thirc bao céo duoc ding tai trén Cong/Trang thong tin dién tir cua
B6 Thong tin va Truyén thong (Cuc An toan thong tin)) theo hinh thirc giri ban mém c6 xéac thuc gui
vé hom thu dién tir baocaospam@ais.gov.vn va cdp nhat vao Hé théng quan 1y tén dinh danh quéc gia.

Chwong IV: XU PHAT VI PHAM HANH CHINH
biéu 32. B6 sung diém c, d, d khoén 2; diém p, g, r, s khoin 4; diém e, g khoén 6, khoan 7a, diém
¢ khoan 10 Pieu 94 cia Nghi dinh sé 15/2020/ND-CP ngay 03 thang 02 nim 2020 ciia Chinh phii

quy dinh x& phat vi pham hanh chinh trong linh virc bwu chinh, vién thong, tan sé vo tuyén dién,
cdng nghé thong tin va giao dich dién tir

“Piéu 94. Vi pham quy dinh lién quan t6i thu dién t, tin nhan, goi dién thoai cung cép thong tin vé
san pham, dich vu.

2. Phat tién tir 5.000.000 dong dén 10.000.000 dong dbi véi mot trong cac hanh vi sau day:
¢) Goi dién thoai quang cdo dén nguoi sir dung khi chwa duoc nguoi sir dung dong y mot cach ro rang;
d) Goi dién thoai quang céo dén nguoi st dung da tir chdi nhan cudc goi quang cdo;

d) Guri tin nhan dang ky quang co khi nguoi st dung da tir chdi hodc khong tra 161 nhan tin nhin dang
ky quang cdo.

4. Phat tién tir 20.000.000 dong dén 30.000.000 dong ddi voi mot trong cac hanh vi sau day:

p) Thuc hién qua 01 cudc goi quang co ti 01 sé dién thoai trong vong 24 gio ma khong c¢6 thoa thuan
khac v&i nguoi st dung;

q) Goi dién thoai quang céo ngoai khoang thoi gian tir 08 gio dén 17 gio mdi ngay ma khong co thoa
thuan khac voi nguoi str dung;

r) Khong c6 bién phap kiém tra viéc da dong y trudc mot cach rd rang cuia nguoi st dung khi g tin
nhan quang céo, thu dién tr quang cdo, goi dién thoai quang céo;

s) Khong cung cap cho ngudi str dung cong cu tra ciru hodc luu trit cac thoa thuan vé viée dang ky, tir
chdi cudc go1 quang cdo, tin nhin dang ky quang cao trén Cong/Trang thong tin dién tir, mang xa hoi
ctia minh dé phuc vu viéc thanh, kiém tra va giai quyét khiéu nai, t6 céo.

6. Phat tién tir 60.000.000 dong dén 80.000.000 dong dbi voi mot trong cac hanh vi sau day:

e) Guri tin nhan dang ky quang cao khong dung quy dinh caa B Thong tin va Truyén thong;

g) Giri bét ky tin nhin dang ky quang cdo nao dén cac sb dién thoai nam trong Danh sach khong quang
céo.

] 15



CONG TY LUAT HUNG THANG

7a. Phat tién tir 80.000.000 dong dén 100.000.000 dong ddi véi hanh vi guri tin nhan quang céo, goi
dién thoai quang céo dén cac so dién thoai nam trong Danh sach khong quang céo.

10. Bién phap khéc phuc hau qua:

¢) Budc thu hdi sb dién thoai do thuc hién hanh vi vi pham quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.”.

Diéu 33. Bé sung diém ¢, d, d, e khoan 1; diém e khoén 2; diém I, m, n, o, khoan 3, khon 3a,
khoin 3b, khoin 4a Diéu 95 cia Nghi dinh so6 15/2020/ND-CP ngay 03 thang 02 nim 2020 cia

Chinh phi quy dinh xi phat vi pham hanh chinh trong linh vwc buu chinh, vién thong, tan s6 vo
tuyen dién, cong nghé thong tin va giao dich dién tir

“Piéu 95. Vi pham quy dinh vé cung cép dich vu thu dién tt, tin nhin, goi dién thoai quang céo, dich
vu ndi dung qua tin nhan

1. Phat tién tir 10.000.000 ddng dén 20.000.000 dong ddi véi mot trong cac hanh vi sau day:

¢) Khong cung cép cong cy, tmg dung cho phép ngudi st dung tu chu dong ngan chan thu dién tir rac
va phan anh veé thu dién tu rac;

d) Khong c6 bién phap chan, loc, cip nhat danh sach cac ngué)n phét tan thu dién tir rac hodc khong cé
giai phap de tranh mat mat va ngan chidn nham thu dién tu ciia nguoi su dung;

d) Khong giam sat, kiém soat, ra quét hé thong may chi thu dién tir cia minh dé dam bao khong tré
thanh nguon phat tan thu dién tir rac;

e) Khong bao cdo, thong ké dinh ky theo quy dinh ctia co quan nha nudc c6 thim quyén.

2. Phat tién tir 20.000.000 dong dén 30.000.000 dong d6i voi mot trong cac hanh vi sau day:

e) Khong xay dung, cap nhat, cung cip va chia s¢ danh sach den dia chi IP/tén mién phat tan thu dién
to rac dung chung cho B Thoéng tin va Truyén thong (Cuc An toan thong tin) va cac doanh nghiép
vien thong, Internet khac.

3. Phat tién tir 50.000.000 dong dén 70.000.000 dong ddi véi mot trong cac hanh vi sau day:

1) Khong cung cap cho ngudi str dung cac cong cuy, img dung dé phan anh tin nhan rac, cudc goi rac va
cho phép nguoi st dung chi dong ngan chan tin nhan rac, cudc goi rac;

m) Khong cung cap, cap nhat va chia sé cdc mau tin nhan rac ding chung cho Bo Thong tin va Truyén
thong (Cuc An toan thong tin) va cadc doanh nghi€p vién thong khéc;

n) Khong chan loc céc dia chi IP/tén mién phat tan hoac bi lam dung phat tan thu dién tu rac thude
quyen quan ly cua minh;

0) Khong thuc hién cac bién phap dénh gia tinh trang tin nhan rac, cudc goi rac trén mang vién thong
cta minh.

3a. Phat tién tir 50.000.000 dong dén 70.000.000 dong ddi véi hanh vi sir dung céc tén dinh danh
khong phai do BO Thong tin va Truyén thong (Cuc An toan thong tin) cap hodc da dugc Bo Thong tin
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Truyen thong (Cuc An toan thong tin) cip cho t6 chirc, c4 nhan khac ma khong duoc t6 chic, c4 nhan
c6 quyén sir dung tén dinh danh d6 cho phép hoic st dung tén dinh sau khi bi thu hdi.

3b. Phat tién tir 70.000.000 dong dén 100.000.000 dong di vi hanh vi sir dung tén dinh danh dé gui
tin nhan rac hodc cung cap cac dich vu vi pham cac quy dinh cua phap luat theo két luan cua co quan
nha nudc c6 tham quyén.

4a. Phat tién tir 140.000.000 ddng dén 170.000.000 ddng dbi voi cac hanh vi:

a) Khong thuc hién cic bién phap ngin chin tin nhin quang cdo, cudc goi quang cdo dén Danh sach
khong quang cao;

b) Khong ngan chén, thu hdi dia chi dién tir duoc dung dé phat tan tin nhén rac, thu dién tir rac, cudc
goi réc theo yéu ciu cta co quan nha nude cd tham quyén;

¢) Khéng xay dung, van hanh hé thong k¥ thuat dé phong chéng, ngan chin tin nhin rac, thu dién tu
rac, cudc goi rac;

d) Khong xdy dung, két ni hé thong k thuat quan 1y tén dinh danh ctia minh t6i Hé thong quan 1y tén
dinh danh quoc gia;

d) Khong thuc hién cac nhi¢m vu diéu phéi ngan chan, xtr 1y thu dién tir rdc, cudc goi rac va cac bién
phéap nghié¢p vu khac theo yéu cau cua B6 Thong tin va Truyén thong (Cuc An toan thong tin).”.

Diéu 34. Bo sung diém e, g khoén 2 Diéu 120 ciia Nghi dinh sb 15/2020/ND-CP ngay 03 thang 02
niam 2020 cua Chinh phii quy dinh xir phat vi pham hanh chinh trong linh vue buu chinh, vién
thong, tan s6 vo tuyén dién, cong nghé théng tin va giao dich dién tir

“Pjéu 120. Phan dinh thdm quyén xir phat
2. Cong an nhéan dan:

e) Giam dbc Cong an cip tinh c6 quyén xir phat vi pham hanh chinh quy dinh tai khoan 7a, Diéu 32
Nghi dinh nay;

g) Cuc truong Cuc An ninh mang va phong, chéng toi pham sir dung cong nghé cao, Cuc trudong Cuc
Canh sat diéu tra toi pham vé trat tu xa hoi, Cuc truong Cuc Canh sat diéu tra toi pham vé tham nhiing,
kinh té, buon 1au, Cuc truong Cuc Canh sat quan ly hanh chinh vé trat tu x3 hoi, Cuc trudng Cuc Canh
sat diu tra toi pham vé ma tuy, Cuc truéng Cuc An ninh chinh tri ndi b9, Cuc truéng Cuc An ninh
kinh té c6 quyén xir phat vi pham hanh chinh quy dinh tai khoan 7a, Diéu 32 Nghi dinh nay.”.

Chuwong V: PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 35. Higu luc thi hanh
1. Nghi dinh nay c6 hi¢u luc thi hanh tir ngay 01 thang 10 ndm 2020.
2. Nghi dinh nay thay thé Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nim 2008 ctia Chinh phi vé

chéng thu rac, Nghi dinh s6 77/2012/NP-CP ngay 05 thang 10 nam 2012 sta déi, ,b(x) sung mot sd didu
cta Nghi dinh s6 90/2008/ND-CP ngay 13 thang 8 nam 2008 cua Chinh phu vé chong thu rac.
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Piéu 36. Quy dinh chuyén tiép

Trong vong 90 ngay ké tir ngay Nghi dinh c6 hiéu luc, cac doanh nghiép vién thong 6 trach nhiém
chuyén ho so (ban dién tr) cac tén dinh danh da dugc khai bdo vé B§ Thong tin va Truyén thong (Cuc
An toan théng tin).

Trong vong 180 ngay ké tir ngdy Nghi dinh c6 hiéu luc, B6 Théng tin va Truyén théng (Cyc An toan
thong tin) cong bd danh sach cac tén dinh danh hop phap trén co s6 xem xét hd so dd dugc doanh
nghiép vién thong cung cap. Cac tén dinh danh d3 khai bao khong nam trong danh sach tén dinh danh
hop phap phai tién hanh thi tuc ding ky cap tén dinh danh méi theo quy dinh tai Didu 24, Diéu 25,
Diéu 26 Nghi dinh nay.

Trong vong 90 ngay ké tir ngay Nghi dinh c6 hi¢u lyc, Bo Thong tin va Truyén thong (Cuc An toan
thong tin) c6 trach nhiém chuyén hé¢ thong ti€p nhan phan anh tin nhan rac trén dau s6 456 sang hé
thong ti€p nhan phan anh trén dau so6 mai 5656.

Déi voi quy dinh tai Didu 33 vé viéc bo sung khoan 3a, khoan 3b Diéu 95 Nghi dinh sé 15/2020/ND-
CP ngay 03 thang 02 nam 2020 ctia Chinh phtu quy dinh xtr phat vi pham hanh chinh trong linh vyc
buu chinh, vién thong, tan sb v6 tuyén dién, cong nghé thong tin va giao dich dién tir, dugc ap dung ké
tr ngay 01 thang 3 ndm 2021.

Piéu 37. Té chikc thuc hién

1. B6 Thong tin va Truyén thong trong pham vi chiic ning, quyén han clia minh c6 trach nhiém huéng
dan thi hanh Nghi dinh nay.

2. By Cong an c6 trach nhiém phéi hop véi Bo Thong tin va Truyén thong trong cong tac phong
chong, d4u tranh véi cac hoat dong gui tin nhin, thu dién tor, goi dién thoai c6 myc dich lira dao, quay
roi, phat tan ma doc, phan mém gay hai hodc vi pham céc ndi dung bi cam theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 38. Trach nhiém thi hanh

Bo truong, Thu truong co quan ngang b, Thu truong co quan thude Chinh phu, Chu tich Uy ban nhan
dan cac tinh, thanh phd truc thudc trung wong va céc to chirc ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Nghi dinh nay./

TM. CHINH PHU
Noi nhén: THU TUONG
- Ban Bi thu Trung uong Dang;
- Thu tudng, cac Pho Thu tudng Chinh phu;
- Céc b9, co quan ngang bd, co quan thudc Chinh phu;
- HBDND, UBND céc tinh, thanh phé tryc thude trung wong;
- Vian phong Trung wong va cac Ban ctia Pang;
- Vin phong Téng Bi thu;
- Van phong Chii tich e ) Nguyén Xuan Phiic
- Hoi dong Dan tdc va cac Uy ban ctua Quoc hoi;
- Vin phong Quéc hoi;
- Toa 4n nhén dén tdi cao;
- Vién kiém sat nhan dén téi cao;
- Uy ban Giam sét tai chinh Quéc gia;
- Kiém toan Nha nudc;
- Ngéan hang Chinh sach xa hoi;
- Ngan hang Phét trién Viét Nam;
- Uy ban Trung wong Mit trén T6 qubc Viét Nam;
- Co quan trung uong ciia céc doan thé;
- VPCP: BTCN, céc PCN, Tro ly TTg, TGb céng TTDT, cac Vu,
Cuc, don vi tryc thudge, Céng bao;
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- Luu: VT, KGVX(2).

PHU LUC

(Kém theo Nghi dinh s6 91/2020/NP-CP ngay 14 thang 8 nam 2020 ciia Chinh phiy)

Mau sb 01 Ban khai tén dinh danh

Mau s6 02 Gidy ching nhan tén dinh danh

Mau s6 03 Gidy uy quyén

Mau sb 04 Bao cdo dinh ky cua cac td chire, ca nhan duoc cép tén dinh danh
Mau s6 05 Bio c4o dinh ky ctia Doanh nghiép vién thong dugc cap tén dinh danh
Mau s6 06 Bio céo dinh ky vé tin nhin dbi voi doanh nghiép vién thong

MAu sb 01

BAN KHAL....ccvuneennenn. (1) TEN PINH DANH

Cin ctr Nghi dinh s6 /2020/ND-CP ngay thang nam 2020 ctia Chinh phi vé chong tin nhén rac, thu
dién tir rac, cudc goi rac.

...... (2) dé nghi dugc ......... (1) tén dinh danh véi cic ndi dung sau:

Phan 1: Thong tin chung

1. Tén dinh danh dang
ky

2. Hinh thirc sit dung (Cudc goi hoac
tin nhan):

OO0O00000ao0oa

3. San pham/dich vu dy kién st dung
tén dinh danh (dé nghi cung cap tai
li€u vé san pham, dich vu,... kém theo)

4. Linh vue hoat dong (xem danh sach
tai website)

5. Dy kién sir dung tén
dinh danh trén cac[Viettel o MobiFone o Vinaphone o Vietnamobile o Gtel o Mang khac o
mang

7. Ngwoi quan ly tén dinh danh (phai la ca

6. Ca nhan, to chirc/doanh nghiép diing ky nhan)

6.1. Tén Ca nhan, T6 chtic/doanh nghiép* 7.1. Ho va tén *
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6.2. Gidy PKKD, CMND/H6 chiéu

7.2. CMND/HO chiéu

7.3. Ngay thang nam sinh

7.4. Gidi tinh*/Chirc vu

6.3. Pia chi *

6.4. Dién thoai *

6.5. Fax

5.6. Email *

7.5. Dia chi*

7.6. DBién thoai *

7.7. Fax

7.8. Email*

8. Nguwoi dai dién lam thi tuc ding ky tén dinh danh (phai 1a ca nhan). (3)

8.1. Ho va tén *

8.2. CMND/HO chiéu 8.3 Ngay thang nam sinh 8.4 Gio1 tinh*/Chtrc vy

om
ora
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8.5. Pia chi *

8.6 Dién thoai * 8.7. Fax 8.8. Email*

Phan 2. Tai liéu kém theo

Phin 3. Cam két
............ (2) xin cam két:

1. Chiu trach nhiém trudc phéap luat vé tinh chinh xac va tinh hgp phap ctia ndi dung trong don dé nghi
...... (1) tén dinh danh va cac tai liéu kém theo.

2. Tu chiu trach nhiém trudc phap luat vé muc dich st dung va tinh chinh x4c cia céc thong tin cung
cap, dam bao viéc dang ky va su dung tén dinh danh dung quy dinh va khong vi pham quyén, loi ich
hop phap cua t6 chirc khac.

3. Cép nhat kip thoi thong tin lién quan t6i tén dinh danh mdi khi ¢6 thay doi.
4. Néu duoc ......... (1) tén dinh danh, ......... (2) s& chap hanh nghiém chinh cic quy dinh ciia phap

luat Viét Nam vé st dung tén dinh danh, quang cdo qua tin nhan, goi dién thoai va cac quy dinh khac
co lién quan./.

......... , ngay.... thang nam...
Xac nhan cia ca nhén, t6 chire/ doanh
nghiép dang Kky tén dinh danh
(Ky tén, dong dau (néu cé))

*Ghi chu:
1. Cap/cap lai/gia han.
2. Tén Ca nhan, t6 chirc/doanh nghiép.

3. Trong trudng hop t6 chirc, doanh nghiép iy quyén cho don vi khac dang ky, hai bén lam Gidy Uy
quyén theo Mau s6 03.

Maiu s6 02
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BO THONG TIN VA TRUYEN THONG|
CUC AN TOAN THONG TIN

GIAY CHUNG NHAN
TEN DPINH DANH

SO i JCATTT-TDD

Tén dinh danh ang Ky ST dung: ... e
Tén ca nhan, t6 chire/doanh NENIEP: ........oeme e,
1A CI: oo e

Quyét dinh thanh 1ap/Gidy chimg ding ky doanh nghiép/CMND/Cin cudc cong dan/Ho chiéu sb:

Thoi han sur dung tén dinh danh: T ngay .............. dénngdy..................

[Viée gia han }}iéu luc sir dung tiép theo sé duoc xac dinh trén co s¢ dong chi phi duy tri tén dinh danh
cua ca nhan, t6 chtirc/doanh nghié¢p dang ky./.

Ha  Ngi, ngay thang nam

CUC TRUONG
S6 Thong bao:........ /TB-CATTT
VA0 SO SO «nevveeeeeieeinnn,
MAu s6 03
CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM
Déc lap - Tw do - Hanh phuc
GIAY UY QUYEN

Can cur Bo luat Dan sy nuoc Cong hoa xa hgi chu nghia Viét Nam.
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Can cit vao cdc vin ban hién phdp hién hanh.

.................. ngay ...... thang .......nam 20... ... ching téi gém co:

1. Bén Uy quyén:

S H OO BN o o
S DI G o
-SOCMND: ..o CAp NEAY: ...eeiii NOT CAP: oo,
FQUBC HCR: e

- La dai’ dién cho Cong ty ........... ,diachital .........oovveennnnn.. , giéy ching nhan dang ky kinh
Lo le T 1] s Lo

2. Bén duoc Uy quyén:

= (0 1 1< o A O T

5 1T I e] 1 £
-SOCMND: ............... CAP NEAY: ..oevvviee e NOT CAP: oo,

- Qudc tich:

- La dai di€n cho CONg ty ...ooveiniiitii PIRTSvRY , dia chi tai
............................................................................................... , gidy chirng nhan dang
3. Noi dung oy quyén:

Thuc hién cac thu tuc dang ky tén dinh danh voi Bo Thong tin va Truyén thong (Cuc An toan thong
tin).

4. Thoi han oy quyén:

5. Cam két
- Hai bén cam két s& hoan toan chiu trach nhiém truéc Phap ludt vé moi thong tin Gy quyén & trén.
- Moi tranh chap phét sinh giira bén Gy quyén va bén dugc ty quyén sé do hai bén tu giai quyét.

Gidy Uy quyén trén dugc 1ap thanh .......... ban, mdi bén giit ............ ban.
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BEN vy QUYEN BEN puUgC Uy QUYEN
(Ky, ho tén, dong dau (néu co)) (Ky, ho tén, dong dau (néu co))

Miu s6 04

TEN TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
------- Péc ldp - Tuw do - Hanh phic
So:eeeeieees L, ngay ... thang .... nam .....

BAO CAO PINH KY CUA CAC TO CHUC, CA NHAN PUQC CAP TEN PINH DANH

(Ky bdo cdo tirngay ... /..... /20.... dén ....../..../20......)

Kinh giri: Cuc An toan théng tin, B6 Thong tin va Truyén thong.

Tén doanh nghi®p/td chlrc, CA MNAN: .........ooui ittt e
Daa Co: oo
1. Tong doanh thu va mirc d6 ting trudng tir dich vu quang cdo bang tén dinh danh trong ky bao cao
- Tong doanh thu trong Ky DA CAO: ......vwee e

- Mtrc d6 tang trudng so V&1 Ky bA0 CAO trUrGC «..o.ovvineii i

2. Tong doanh thu va murc d6 ting trudng tir dich vu ndi dung bang tén dinh danh trong ky bao céo

- Tong doanh thu trong Ky BAO CAO: .....eeve et

- Mitrc d6 tang trudng so vé1 Ky bao CA0 trurdc ......o.vvvii i

3. Téng hop thong ké vé viée sir dung tén dinh danh

a) Doi véi quang céo bang tin nhan

Ter;l ch1r0'ng . tm}hTén dinh danhN(‘n dung gl‘n (the? tll’l}g
quang cao gui tin nhan i dun. chwong trinh va tén
str dung tén dinh danh Hng dinh danh sir dung)

S6 lwong gwiThoi gian giri
tin tin

b) D61 v6i quang céo bang cudc goi

O

Tén  chwong  trinh/Tén dinh danh|N§i dung goi dién (theo[So lwgng cudcThoi gian goi
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quing cao goi dién/sir dung tung chwong trinh valgoi dién
thoai st dung tén dinh tén dinh danh sir dung)
danh

4. Kién nghi:

DPAI DIEN CO THAM QUYEN CUA
TO CHUC, CA  NHAN
(Chir ky, ghi ro ho tén, dong dau (néu co))

Mau s6 05

TEN DOANH NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM

------- Poc 1lap - Tw do - Hanh  phic
SO e , ngay ... thang .... nam .....

(Ky bdo cdo tir ngay ...../..../20..... dén ..../..../20.....)

Kinh giri: Cuc An toan théng tin, B6 Thong tin va Truyén thong.

1. Tong doanh thu va murc d6 ting trudng tir dich vu quang céo bang tén dinh danh trong ky bao co
- Tong doanh thu trong Ky BA0 CAO: .....eiveee e,

- Mitrc d6 tang trudng so v&1 Ky bAo CA0 trurdC: ..o

2. Théng ké sb lugng tén dinh danh dugc st dung (phét sinh luu lugng tin nhén, cudc goi)

- Tong s6 lugng tén dinh danh da khai bao trén hé théng: .................oooiiiiiiiiiins,

- Tong sb tén dinh danh phat sinh lwu lwong tin nhan: ................ooooiiiiiiii

- Tong s6 tén dinh danh phat sinh luu TroNE CUGC GOI: ....evvvneiei el

3. Tong hop thong ké vé viée sir dung tén dinh danh

om
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Khéch hang

S6 kich ban quing
cao sir dung tén dinh

SO tin nhan sir dungSo6 cudc goi sir dung tén

tén dinh danh dinh danh
danh : :

:  x  [Tang/giam (so}.x Tang giamyps . |lang/ glam = Tang/ glim
Tong so s 1s . Tong so |(so voi Ky« (so voi ky[Tongso [so voi Kky
voi ky trude) . So . .

truoc) truéc) trudc)

4. Téng hop thong ké vé viéc st dung tén dinh danh theo san pham, dich vu

STT

S6 kich bin quang cio siy
dung tén dinh danh

tén dinh danh

SO tin nhan s dung

S6 cudc goi siv dung
tén dinh danh

San pham,

dich vu

Tong so

Tang

giam|
(so véi ky[Tong so

véi ky trude)

Tang giam (so

Tang giam

Tong sb [(so véi Ky

trudc) trudc)
5. Théng ké cac mirc cude tin nhin st dung tén dinh danh
STT San phim, dich vu Mirc ) cuoc S? kich ban quangSoq tin ) nhanSoﬁ cus)c 2ol
i *  [twong Urng cao quang cao quang cao

Ch thich: Céc cot Tang/giam thé hién % muc do ting/giam so vé6i ky bao céo trude. Dau (+) thé hién
tang, dau (-) thé hién giam; kich ban quang cdo 1a mot ban tin (mau) quang cdo, cudc goi (mau) quang
cdo, dai dién cho mdt chuong trinh (campaign) quang céo.

6. Kién nghi

PAI DIEN CO THAM QUYEN CUA
DOANH

(Chit ky, ghi ré ho tén, déng ddu)

Poc lap -

Twe do -

NGHIEP

NGHIEP CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Hanh

phuc
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SO: ...

...... ngay ... thang ... nam ....

BAO CAO PINH KY VE TIN NHAN POI VOI DOANH NGHIEP VIEN THONG

(Ky bdo cdo tir ngay ..../.../20.... dén ..../.../20

..... )

Kinh giri: Cuc An toan thong tin, Bo Thong tin va Truyén thong.

Ten doanh Nghigp: ... s

DA s oo

1. Tong hop thdng ké vé tinh hinh trao déi tin nhin trong ky bao cao

Tin nhan

Tin nhin quang c4o

bao

Guri di (1) Nhan (2) Tur ngudi quang cao
] T,(R)ng Tén . ] Tong sb
Tong so[Tang [sO Tang | .z z[Tang P JTang |Tong soTang |ngwoi [Tang
. o A |... - [Tongsof ., so thug| .. . o - .
tin nhanjgiam  [thué [giam giam | lgiam tin nhangiAm |quing |gidm

cao

2. Tong hop thdng ké vé tinh hinh tin nhan rac trong ky bao cao

S0 bao cdo tin nhan rac nhian dwge

Tin nhan rac da dwge ngian chin

Tong so

S6 lwong da dwoe xir ly

Tang

Tong S6 | .-,
giam

Lwong tin nhin chin sai (3)

Tong so

Tang giam

Tong so Tang giam

Chu thich: Cac c¢ot Tang/giam thé hién % mirc do tang/giam so véi ndm trude. Dau (+) thé hién ting,
dau (-) thé hién giam.

(1) Tin nhan giri toi cac thué bao ctia doanh nghiép vién thong.

(2) Tin nhan di tir cac thué bao ctia doanh nghiép vién thong.

(3) Tin nhén chin sai do ngudi sir dung phan anh.

3. Kién nghi
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PAI DIEN CO THAM QUYEN CUA
DOANH ~ NGHIEP
(Chir ky, ghi ro ho tén, dong dau)

ol
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