CONG TY LUAT TNHH HUNG THANG

AN LE SO 42/2021/AL
Vé quyén lra chon Toa 4n giai quyét tranh chip ciia nguoi tiéu ding trong truomg hop
hop dong theo miu c6 thoa thuin trong tai

Puoc Hoi dong Tham phéan Toa dn nhdn dén t6i cao théng qua ngay 23/02/2021va dwge cong
bé theo Quyét dinh 42/OD-CA ngay 12/3/2021 ciia Chdnh dn Toa dn nhén dan toi cao.

Nguon an l¢:

Ban 4n so thdm s 54/2018/DS-ST ngay 16/11/2018 cua Toa 4n nhan dan thanh phd Nha
Trang, tinh Khanh Hoa vé vu an dan su “Tranh chap hop ddng dich vu” giita nguyén don 1a
ba Nguyén Thi Long T va 6ng Nguyén Hoang S véi bi don 1a Cong ty TNHH Khu du lich V.

Vi tri n¢i dung an I¢:

Poan 9 phan “Nhén dinh cta Toa an”
Khai quat nfi dung cia an l¢:

- Tinh hudng 4n 1¢:

Trong hop ddng theo mau giao két v6i nguoi tiéu ding c6 didu khoan Iya chon Trong tai nudc
ngoai dé giai quyét tranh chap. Khi xay ra tranh chap, nguoi tiéu ding khoi kién ra Toa an
Viét Nam.

- Giai phép phép 1y:

Trudng hop ndy, phai xac dinh ngudi tiéu ding khong lya chon trong tai va co quyén lya
chon Toa an Viét Nam giai quyét.

Quy dinh cta phép luat lién quan dén an 16:

biéu 38 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung nim 2010;

Diéu 17 Luat Trong tai thvong mai nim 2010;
Khoan 3 Diéu 26, khoan 1 biéu 35 Bo luat T4 tung dan sy ndm 2015;

Khoan 5 Diéu 4 Nghi quyét s6 01/2014/NQ-HDTP ngay 20/3/2014 cua Hoi dong Tham phan
Tda 4n nhan dan t6i cao hudng din thi hanh mot s6 quy dinh Luat Trong tai thuwong mai.

Tur khoa cua an 1€:
“Hop déng theo mau thda thuan lua chon Trong tai nudc ngoai”; “Nguoi tiéu dung”; “Lua
chon Toa an Viét Nam”.

NOI DUNG VU AN:

Theo don khoi kién ngay 08/12/2017, ban tu khai, Bién ban hoa giai va tai phién toa, dai dién
theo iy quyén cua nguyén don, 6ng Tran Puc P, trinh bay:

Ngay 26/02/2017, ba Nguyén Thi Long T va 6ng Nguyén Hoang S giao két Hop dong so hitu
ky nghi s6 PBRC-S-064621 voi Cong ty TNHH Khu du lich V.

Theo d6, gia tri hop dong s hiru ky nghi 1a 388.110.000d; tuan nghi: Tuan tht 16; Loai cin
hd nghi: Loai A.
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Tinh dén ngay 15/3/2017, ba Nguyén Thi Long T, ong Nguyén Hoang S di dit coc
300.488.000d.

Tai thoi diém giao két hop dong, do thoi gian eo hep nén ba T, ong S khong doc k¥ hop dong
so hitu ky nghi dd giao két. Dén ngay 26/4/2017, sau khi nhan duoc thu dién tir tir Cong ty
TNHH Khu du lich V, ba Nguyén Thi Long T, 6ng Nguyén Hoang S xem k¥ lai hop dong da
giao két thi thdy c6 nhiing diéu khoan cia Hop dong khong hop 1y, nén da chu dong dé nghi
cham dut hop dong, nhung khong duge phia Cong ty TNHH Khu du lich V chap nhén.

Vi vay, dé bao vé quyén loi ctia minh, ba Nguyén Thi Long T va éng Nguyén Hoang S di
khoi kién tai Toa 4n v6i ndi dung: D& nghi Toa 4n tuyén bd Hop dong s hitu ky nghi s6
PBRC-S-064621 ngay 26/02/2017 vo hiéu va hoan tra lai cho ba Nguyén Thi Long T va ong
Nguyén Hoang S s tién da nop 1a 300.488.000d.

Bé&1 nhiing 1y do sau:

- Cong ty TNHH Khu du lich V lira d6i khach hang nhu mé hoi thao vé du lich nhung khong
thuc hién ndi dung chuong trinh hoi théo; vé cht dau tu dy 4n 1a ty pht nguoi Isarel, ong I vé
vbn dau tu dé tao tin tudng cho nhimg ngudi muén mua sé hiru ky nghi ky hop dong va dit
coc.

- Cong ty TNHH Khu du lich V quang c4o san pham dugc thiét ké theo mé hinh da dugc giai
thuong Chau A - Thai Binh Duong, nhung khi xdy dung khong theo md hinh da duoc quang
cdo; gitta mo hinh quang cdo va mo hinh thuc té 1a khong nhu nhau; can hd du lich chi thiét
ké cho hai nguoi, nhung quang cio can ho danh cho 5 nguoi; du an toa lac tai Nha Trang.

- Cong ty TNHH Khu du lich V vi pham diéu cidm ciia phép luat 1a doanh nghiép ¢ von dau
tu cta nguoi nudc ngoai khong duoc phép dua nguoi Viét Nam ra nude ngoai; dinh doat tién
dat coc khi khong thudc s¢ hiru ciia minh.

- Tién d6 x4y dyng va dwa cong trinh vao hoat dong chinh thirc chdm so voi cam két, gy thiét
hai cho nhitng ngud1 da mua s& hiru ky nghi.

Theo ban ty khai, bién ban hoa gidi va tai phién toa, dai dién theo uy quyén cua bi don, ba
Pham Thi Kiéu H, trinh bay:

Ngay 26/02/2017, Cong ty TNHH Khu du lich V di giao két Hop dong s¢ hiru ky nghi sé
PBRC-S-064621 véi ba Nguyén Thi Long T va éng Nguyén Hoang S. Hinh thtrc va ndi dung
ctia hgp ddng hoan toan hop phap. Ngudi giao két hop dong dii niang lyc va tham quyeén,
khong bi ép budc va di tu nguyén ky vao hop dong nay.

Nhimg 1y do ma nguyén don dua ra 1am cin cr & cho rang Hop dong s hitu ky nghi s6
PBRC-S-064621 v6 hiéu, Cong ty TNHH Khu du lich V khéng dong y.

Bai [é:

Thir nhat, nguyén don cho rang Cong ty lira d6i nguoi tiéu ding 1a nhan dinh sai 1éch dya trén
¥ kién chii quan. Cong ty khang dinh khong hé bia dit hay cung cap cac thong tin sai su that
t6i nguoi tiéu dung. Cong ty TNHH V ¢6 02 thanh vién gop von gdm ong Duong Tuan A va
Cong ty E. Trong d6 Cong ty E nam trong cic doanh nghiép thudc quyén kiém soét va so hiru
boi ong I va cac doanh nghiép ciia ong. Nhu vay, 6ng I 1a mot nha dau tu ciia Cong ty, thuc
hién dau tu thong qua cac Cong ty thudc quyén kiém soat cua dng.
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Vén diéu 1¢ dang ky ban dau 1a 105 ty déng va hién tai 1a 486 ty dong. Pay 1a vén gop theo
cam két ctia nha dau tu vao Cong ty du 4n, phi hop vé6i cac quy dinh cia phap luat Viét Nam.
Vén dau tu cua dy 4n 1a 300 triéu USD hoic c6 thé cao hon d6 1a gia tri udc tinh von dau tu
cua toan bd du an bao gém nhung khong gidi han: tién thué dat, chi phi dau tu, xay dung,
quan ly, van hanh du an, chi phi quan ly, van phong...

Thir hai, tai budi gi¢i thiéu, Cong ty di giai thich rd day 1a hoat dong mua ky nghi dudng,
khong phai 1a mua bat dong san nén khong co chuyén gay nham 1an vé hop dong; khi 1am
viéc voi khach hang Céng ty giai thich va ghi rd trong hop dong 1a mua ky nghi thir bao
nhiéu, ¢ loai khach san nao.

Thir ba, Cong ty chung t6i khong thuc hién viée dua khach hang ra nude ngoai, ¢ day 13, néu
khach hang nghi dudng khéng thich & trong nude thi c6 thé trao d6i voi nhau cac ky nghi voi
khach hang khac dé ra nudc ngoai nghi. Pay chi 1a hoat dong ctia khach hang, Cong ty ching
t6i khong hé kinh doanh hoat dong dua nguoi Viét Nam ra nudc ngoai du lich ma chi thuc
hién hd trg khach hang.

Tht tu, vé khoan tién dit coc, phép luat khong han ché thoa thuin vé sit dung tién coc. Muc
dich sir dung tién dit coc cua Cong ty khong vi pham diéu cAm caa phap luat.

Thir nam, vé tién d6 xay dung va ngay Khai truong chinh thirc d3 quy dinh rd tai Piéu 8 cua
Hop dong, 14 36 thang ké tir ngay ban hanh gidy phép xdy dung cudi cung cta du an va duoc
quyén gia han thém 6 thang. Hién tai, Gidy phép cudi cling dugc cap vao thang 10/2018.

Néu nguyén don tiép tuc thuc hién hop dong s¢ hitu ky nghi di giao két, phia bi don c6 thé
xem xét gidm gid hoac hd tro mot sd quyén loi khac.

Phat biéu tai phién toa, dai dién Vién kiém sat nhan dan thanh phd Nha Trang két luan: Toa
an nhan dan thanh ph6 Nha Trang di tuan thu dung trinh ty, thi tuc phap luat t tung dan sy
quy dinh trong qué trinh gidi quyét vu 4n, tai phién toa; duong su thuc hién day di quyén va
nghia vy ciia minh trong qué trinh tb tung; thuc hién téng dat hop 1€ cac van ban to tung. Tuy
nhién, dé lam rd viéc Cong ty THHH Khu du lich V ¢6 duoc phép giao dich, chuyén nhuong
quyén s& hitu ky nghi hay khong, dé nghi Hoi dong xét xir tam ngimg phién toa dé thu thap
thém tai liéu.
NHAN PINH CUA TOA AN:

[1] Sau khi nghién ciru céac tai lidu co trong hd so vu an dugc tham tra tai phién toa va cin cir
vao két qua tranh luan tai phién toa, Hoi dong xét xtr nhan dinh:

[2] Tai phién toa, dai dién Vién kiém sat nhan dan thanh ph Nha Trang dé nghi tam ngimng
phién toa dé thu thap tai liéu xac dinh Cong ty TNHH Khu du lich V ¢6 dugc phép chuyén
nhuong cin ho, chuyén nhuong ky nghi khi chua hoan thanh dy 4n hay khong? Dé nghi nay
ctia dai dién Vién kiém sat 1a khong can thiét, vi day khong phai hop dong chuyén nhuong
lien quan dén bat dong san, ma 1a hop dong dich vu trong linh vure du lich, va thuc chét 13 hop
ddng dit coc dé duoc so hitu ky nghi. Dén thoi diém xét xir, khong co vin ban nao cua co
quan c6 thAm quyén han ché quyén dit coc dé so hiru ky nghi ctia Cong ty TNHH Khu du lich
V. Do d6 Hoi dong xét xir tiép tuc xét xtr vu 4n theo quy dinh chung.

[3] Ngay 17/12/2017, 6ng Nguyén Hoang S va ba Nguyén Thi Long T khdi kién Cong ty
TNHH Khu du lich V tai Toa 4n nhan dan thanh ph Nha Trang, yéu cau tuyén bd Hop dong
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so hitu ky nghi s6 PBRC-S-064621 ngay 26/02/2017 v6 hiéu va budc Cong ty TNHH Khu du
lich V hoan tréa lai sb tién da dit coc va thanh toan 13 300.488.000d. bay 1a khoan tién ong
Nguyén Hoang S va ba Nguyén Thi Long T d3 dit coc dé so hitu ky nghi tir Cong ty TNHH
Khu du lich V.

[4] Tai phién toa, nguyén don giit nguyén yéu cau khai kién, dé nghi Toa an tuyén Hop dong
s& hiru ky nghi sé PBRC-S-064621 ngay 26/02/2017 v6 hiéu va budc Cong ty TNHH Khu du
lich V hoan tra lai sb tién da dat coc va thanh toan 1a 300.488.000d.

[5] Nhu vay, quan hé phap luat tranh chip duoc xac dinh 1a “Hop dong dich vu” duoc quy
dinh tai Diéu 513 B6 luat Dan sy nim 2015, Diéu 14 Luat Bao vé quyén loi ngudi tiéu dung.

[6] Tai diéu 12.3 cua Hop dong so hiru ky nghi s6 PBRC-S-064621 ngay 26/02/2017, cac bén
¢6 thoa thuan chon co quan va phuong thire giai quyét tranh chap 13 Trung tdm Trong tai quoc
té Singapore (SIAC) theo cic quy tic trong tai cia SIAC c6 hidu luc tai thoi diém giai quyét
tranh chép.

[7] Tuy nhién, Diéu 17 Luat Trong tai thuong mai va hudng dan tai khoan 5 Diéu 4 cua Nghi
quyét s 01/2014/NQ-HDTP ngay 20/3/2014 ctia Hoi dong Tham phan Toa an nhan dan t6i
cao quy dinh vé thoa thuan trong tai khong thé thyc hién dugc:

[8] “Nha cung cap hang hoa, dich vu va ngudi tiéu ding c6 diéu khoan vé thoa thuan trong tai
dugc ghi nhan trong cac diéu kién chung vé cung cip hang hoa, dich vu do nha cung cp soan
san quy dinh tai biéu 17 Luét Trong taithwong mai nhung khi phét sinh tranh chép, nguoi tieu
dung khong dong ¥ lua chon Trong tai giai quyét tranh chap”.

[9] Hop dong so hitu ky nghi s6 PBRC-S-064621 thudc loai hop dong soan sin do nha cung
cép dich vu dua ra, soan san quy dinh théa thuan trong tai, nay nguyén don 1a ngudi tiéu dung
khong dong ¥ lwa chon trong tai va yéu cau Toa 4n nhan dan thanh phd Nha Trang giai quyét
1a pht hop Piéu 38 Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung, Didu 17 Luat Trong tai thuong
mai va huéng din tai khoan 5 Diéu 4 ctia Nghi quyét s6 01/2014/NQ-HPTP ngay 20/3/2014
cia Hoi ddng Tham phan Toa 4n nhan déan t6i cao. Do d6, Toa 4n nhan dan thanh phd Nha
Trang thy 1y va giai quyét tranh chép 1a ding tham quyén theo khoan 3 Diéu 26, khoan 1 Diéu
35 Bo luat T6 tung dan sy va con trong thoi hi€u khéi kién quy dinh tai Diéu 429 B6 luat Dan
su nam 2015, Piéu 184 Bo luat T6 tung dan su.

[10] Xét Hop dong sé hitu ky nghi s6 PBRC-S-064621 ngay 26/02/2017 duge ky két giira
Cong ty TNHH Khu du lich V véi 6ng Nguyén Hoang S va ba Nguyén Thi Long T, thiy
rang: Nguoi truc tiép ky két hop dong véi tu cach dai dién cho Cong ty TNHH Khu du lich V
la 6ng Lé Hitu B, Trudng phong Tai chinh Van phong dai dién Cong ty TNHH Khu du lich V
tai Thanh phé H6 Chi Minh va ong Nguyén Hoang S, ba Nguyén Thi Long T. Ong Lé Hiru B
khong phai la nguoi dai dién theo phép luat cia Cong ty TNHH Khu du lich V nhung tai thoi
diém giao két, dai dién theo phap luat ciia Cong ty TNHH Khu du lich V d3 ¢ vin ban uy
quyén ngay 01/02/2017 cho 6ng Lé Hiru B dugc thay mat ngudi dai dién theo phap luat ky két
hop ddng theo dung trinh tu, thi tuc va ndi dung do phap lut quy dinh. Ong Nguyén Hoang S
va ba Nguyén Thi Long T c6 day du ning lyc hanh vi dan su.

[11] Theo ndi dung Hop ddng s& hitu ky nghi sé PBRC-S-064621 ngay 26/02/2017, nguyén
don da dang ky mua ky nghi tuan thi 16, loai cin ho nghi dudng 1a A; thoi gian bat dau tir
nam c6 ngdy khai truong chinh thite dén hét thoi han Dy an. Ong Nguyén Hoang S va ba
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Nguyén Thi Long T c6 thé ban hoic chuyén nhuong cho ngudi khac hodc duogc trao ddi ky
nghi tai mot sé noi trén thé giéi (Quyén nghi dudng tiry chon). Ngudi mua phai ndp tién nhiéu
dot theo tién d6 xay dung du an. Cu thé, ba Nguyén Thi Long T va 6ng Nguyén Hoang S da
thanh toan dwogc 03 dot tién dit coc voi sb tién 310.488.000d (dwoc vu dai 10.000.0004).

[12] Ngay khai truong chinh thirc dugc xac dinh theo Diéu 8 cua Hop ddng. D6 13, trong vong
36 thang ké tir ngay ban hanh gidy phép xay dung cudi cing va duoc gia han thém 6 thang,
Cong ty s€ guri thong bao hoan thanh cho khéach hang.

[13] Ngoai ra, hang nim ké tir ngay khai truong chinh thirc, khach hang phai thanh toan phi
duy tri hay phi quan 1y theo Diéu 3 cta Phuy luc C kém theo hgp dong quy dinh quyén, nghia
vu céc bén, cac diéu khoan vé thanh toan, dit coc, chuyén nhuong va nghia vu phat sinh tur
hop dong.

[14] Cac bén da giao két hop dé)ng s¢ hiru ky nghi tu do, tuy nguyén cam két, thoa thuan, ndi
dung khong vi pham diéu cAm cta phap luat, khong trai dao dirc xa hoi co hiéu luc thyc hién
dbi véi cac bén va phai duoc chi thé khac ton trong va 13 cian cir dé giai quyét tranh chap.

[15] Hoi dong xét xir nhan thay:

[16] Cong ty TNHH Khu du lich V dugc Uy ban nhén dan tinh Khanh Hoa cip Gidy chimng
nhan ding ky doanh nghiép ngay 05/02/2013, ding ky thay ddi 1an 4 ngay 08/4/2016 va sira
d6i 1an 5 ngay 15/10/2018; Gidy chirng nhan dau tu sé 371022000419 ngay 05/02/2013 va da
thay d6i dang ky lan thir 3 ngay 27/01/2015 & dau tu, thuc hién dy an Khu nghi dudng cao
cap ALMA tai cac 16 dat D7a2, TT4, X6 thudc Khu du lich Bic ban ddo R, huyén C, Khanh
Hoa.

[17] Qua trinh dAu tu va thuc hién dy an, Cong ty TNHH Khu du lich V da t6 chuc cac budi
gi6i thiéu vé mo hinh nghi dudng tai mot sé dia phuong, trong d6 c6 Thanh phd Ho Chi
Minh.

[18] Nguyén don 1a mot trong sé nhiéu khach hang dugc Cong ty TNHH Khu du lich V moi
tham gia su kién ngay 26/02/2017.

[19] Tai budi sy kién, nguyén don di tryc tiép giao két Hop dong so hitu ky nghi sé PBRC-S-
064621 ngay 26/02/2017 véi Cong ty TNHH Khu du lich V. Va tinh dén ngay 15/3/2017
nguyén don da thanh toan tién dat coc 310.488.000d, trong d6 dugc hudng chinh sach vu dai
10.000.000d, sé tién thuc nop 14 300.488.000d.

[20] Trong thoi gian chd ngay khai truong chinh thirc, nguyén don cho rang Hop dong sé hitu
ky nghi s6 PBRC-S-064621 ngay 26/02/2017 c6 nhiéu ndi dung quy dinh khong phu hop, gy
thiét hai dén quyén lgi ctia nguyén don nén da nhiéu lan gip phia Cong ty TNHH Khu du lich
V nhiam thuong thao chdm dut hop ddng, nhung khong dugc phia Cong ty TNHH Khu du lich
V dép ung. Vi vy, nguyén don khoi kién va yéu cau Toa an xem xét tuyén bé Hop dong s
hiru ky nghi s6 PBRC-S-064621 ngay 26/02/2017 v6 hiéu voi nhitng 1y do bi lira dbi, bi nham
14n, vi pham diéu cAm cua phép luat, cham tién do dua cong trinh vao su dung.

[21] Phat biéu 161 bao vé quyén loi cho bi don, vi luat su cho rang nhiing 1y do phia nguyén
don néu ra 1am can c dé nghi Toa an tuyén b Hop dong so hiru ky nghi s6 PBRC-S-064621
ngay 26/02/2017 v6 hiéu nhu bi lira dbi, bi nham 14n, vi pham diéu cAm cta phap luat khong
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thé chip nhan béi nhitng 1y do ma phia bi don da néu ra & phan trén, cung ban luan ctr d3 giri
cho Hoi ddng xét xtr.

[22] Xét:

[23] Trudce hét, can nhan thic réng day 1a mét khai niém sé hitu maéi tai Viét Nam, trong do
ngudi sé hiru duoc thuc hién quyén cua minh trong khoang thoi gian nhat dinh (07 ngay) tai
noi di mua ky nghi. N6 khong ddng nghia voi quyén so hitu bit dong san. S¢ hiru bat dong
san van thudc cha du tu 13 Cong ty TNHH Khu du lich V trong thoi gian duoc cap gidy phép
hop I¢.

[24] Nhu vay, s& hitu ky nghi ma 6ng Nguyén Hoang S va ba Nguyén Thi Long T da dit coc
dé giir chd duoc coi 1a mot loai (quyén) tai san hinh thanh trong tuwong lai. Nhung sau thoi
diém giao két hop dong, khi Khu du lich dugc dua vao st dung chinh thire méi thude so hiru
ctia 6ng Nguyén Hoang S va ba Nguyén Thi Long T. Viéc cac bén giao dich dit coc, giit chd
dé dugc so hiru ky nghi (thuc hién hop déng) phu hop quy dinh tai khoan 2 Diéu 108, Piéu
328 B0 luat Dan sy nam 2015.

[25] Nguyén don cho rang, Cong ty TNHH Khu du lich V Iira déi vé cha dau tu dy an 1a ty
phu nguoi Isarel, ong I va vé von dau tu. Nhung qua tai liéu do bi don cung cip va da dugc
kiém tra cong khai, thé hién; Cong ty TNHH V ¢6 02 thanh vién gop von gom Cong ty E va
ong Duong Tuan A. Trong d6, Cong ty E nam trong cac doanh nghiép thudc quyén kiém soét
va so hitu boi 6ng I va cac doanh nghiép cua ong. Nhu vay, 6ng I 1a mot nha dau tu (khong
phai chil dau tu) ctia Cong ty, thuc hién dau tu thong qua cac Cong ty thudc quyén kiém soat
ctia Ong 1a c6 that. Phia nguyén don khong dua ra duoc ching cir dé chimg minh rang, Cong
ty TNHH Khu du lich V d4 lra dbi bang viéc khang dinh 6ng I 1a chii dau tu du 4n.

[26] Vén diéu 1¢ dang ky ban dau 1a 105 ty dong, von dau tu thyc hién dy an theo gidy dang
ky doanh nghiép sira doi 1an 5 ngay 15/10/2018 1a 426 ty dong. Pay 1 von gop theo cam két
ctia nha dau tu vao cong ty du an, phu hop véi cac quy dinh cta phap luat Viét Nam, chua
bao gébm nhung khong gidi han: tién thué dat, chi phi dau tu, xy dung, quan 1y, van hanh dy
an va chi phi khéc.

[27] Nhu vay, mic von dau tu du kién cua du an 1a 300 triéu USD la gia tri udc tinh téng muc
vbn dau tu ctia toan dy an, khong phai 13 von diéu 18.

[28] Nguyén don néu 1y do: Phia bi don quang céo san phim duogc thiét ké theo mo hinh da
dugc giai thuong, nhung khi xay khong nhu moé hinh da dugc giai thudng; gitta mo hinh
quéang céo va mo hinh thuc té khong giéng nhau. Cac tap chi phat hanh dé quang béa san pham
khong trung thue.

[29] Tuy nhién, vin d& thiét ké mo hinh d3 duoc su chip nhan thay ddi cuia UBND tinh
Khanh Hoa tai Cong vin sé 3590/UBND-XDND ngay 27/5/2016 va da duoc thong bao dén
khéch s¢ hitu ky nghi.

[30] Viéc quang céo trén 4n pham co gidy phép xuat ban hop phap va tinh dén ngay xét xir so
tham chwa c6 van ban nao ctia co quan c6 tham quyén hity bo hodc thu hdi cac an pham nay.
[31] Khi tham gia sy kién va chinh thirc giao két hop dong, ngudi tham gia giao két phai biét
minh tham gia sy kién gi, ky hop dong gi, noi minh dau tu nim ¢ dau? Dia diém noi xay dung
Khu du lich dugc Cong ty TNHH Khu du lich cong khai; trén cac tai lidu, gidy to giao dich
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cling thé hién dia diém cua khu ALMA Nha Trang. Khong thé n6i Cong ty TNHH Khu du
lich V st dung tén goi ALMA Nha Trang hay thu moi hoi théo lai chuyén sang gi6i thiéu mo
hinh va san phém 1a mot sy lira dbi khach hang duoc.

[32] Tir d6, khong c6 chimg cir cho thdy mot trong cac bén giao két hop ddng bi lira dbi nhu
quy dinh tai Diéu 127 B luat Dan sy nam 2015. Do vay, Hop ddng s& hiru ky nghi sé PBRC-
S-064621 ngay 26/02/2017 va cac phu luc kém theo hop ddng phat sinh hiéu luc.

[33] Quy dinh tai khoan 4.4 Diéu 4 cua Hop ddng vé Quyén nghi dudng tiiy chon, Muc 2 Phy
luc B diéu khoan va diéu kién cta cac quyén nghi dudng thuc chit 13 trao d6i so hitu ky nghi
tai cac Khu nghi dudng khac trén toan thé gidi, hoat dong dudi cung cach thirc nhu tai Khu
nghi dudng, cung tham gia mang ludi trao doi.

[34] Thuc té, néu khach nghi dudng khong nghi dudng tai Khu nghi dudng minh da mua so
hiru ky nghi thi co thé trao ddi ky nghi v6i khach nghi dudng khac, ké ca nghi dudng & nudc
ngoai. Pay 1a hoat dong cua khach nghi dudng lya chon co hoi nghi dudng thay thé tir mot
loat cc co hoi nghi dudng ma Cong ty trao doi c6 thé cung cap. Cong ty TNHH Khu du lich
V khong kinh doanh hoat dong dua nguoi Viét Nam ra nudce ngoai du lich, ma chi thyc hién
hd trg khach nghi dudng trong viéc két ndi cac dia diém du lich. Trong s6 cac khach nghi
dudng; di nhiéu ngudi thuc hién trao doi ky nghi théng qua Quyén nghi dudng tiy chon va
ho truc tiép lién hé noi nghi dudng thay thé va lam cac thu tuc di du lich & nudc ngoai do
Cong ty thu xép véi cac bén c6 lién quan dé Khach nghi dudng duge cac nha cung cép dich
vu nghi dudng khac cung cap dich vu nghi dudng tai noi khach nghi dudng lua chon.

[35] Viéc hd tro, gitip khach nghi dudng ciia Cong ty lwa chon noi trao ddi ky nghi va cac thi
tuc dé nha cung cdp dich vu nghi dudng khac cung cp dich vu nghi dudng cho khach nghi
dudng khong thé coi 1a mot mét, khau trong viée dua khach nghi dudng ra nudc ngoai nhu
nguyén don 1ap luan. Phia nguyén don ciing khong dua ra dugc chimg clr chung minh Cong
ty TNHH Khu du lich V di dwa nguoi ra nude ngoai bat hop phap.

[36] Nhu vay, khong co6 tai liéu, chung cr nao chimg minh Cong ty THHH Khu du lich V ty
minh dua khiach mua s& hitu ky nghi di du lich nuéc ngoai.

[37] Theo quy dinh tai khoan 5.2 Piéu 5 Hop dong s hitu ky nghi s6 PBRC-S-064621 ngay
26/02/2017, khoan 2.2 Piéu 2 Phu luc C kém theo Hop ddng so hiru ky nghi sé PBRC-S-
064621 ngay 26/02/2017 quy dinh vé tién dit coc, tién do thanh toan thi khoan tién ma ong
Nguyén Hoang S va ba Nguyén Thi Long T d3 thanh toan 13 tién dit coc. Khi va chi khi sau
ngay khai truong chinh thirc s6 tién da ndp méi chuyén thanh mot phan ciia khoan thanh toan.

[38] Nhu vay, khoan tién dit coc ctia ong Nguyén Hoang S, ba Nguyén Thi Long T 1a nham
thuc hién hop dong theo quy dinh tai Didu 328 B luat Dan sy nim 2015.

[39] Sb tién dit coc Cong ty THHH Khu du lich V nhan duoc tir Khach nghi dudng (khong
phai 1a kim khi quy, d4 quy hodc vat c6 gia tri) duge Cong ty dinh doat bang hinh thirc du tu
vao du 4n va cac chi phi hop 1y khong bi phép luat cdm, khong han ché thoéa thuan cua cac
bén vé viéc str dung tién dit coc.Trong trudng hop phai hoan lai hoic bdi thuong vi 1y do nao
d6, ngudi ta tinh gi tri tién can hoan tra, boi thuong 14 bao nhiéu, khong ai yéu cau tra dung
nhirng dong tién da dit coc nhu ¥ kién néu ra tir dai dién cua nguyén don.
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[40] Ngay phan trang bia ctia Hop dong da xac dinh “so hitu ky nghi”,Diéu 3 Hop dong so
hiru ky nghi s6 PBRC-S-064621 ngay 26/02/2017 ghi “Khach nghi dudng, theo hop dong nay
ddng ¥ thué phong tir Cong ty...” va trong Phu luc A phan III, IV nguyén don ciing xac nhan
dat chd loai cian ho nghi dudng, tudn nghi dudng va khoan thanh toan tién thué phong ma
khong phai 1a sé hiru bat dong san, hay thanh toan tién bat dong san. Nhitng quy dinh rd nhu
vay trong hop dong, khong thé bi nham 1an véi so hiru bat dong san duoc. Ly do nguyén don
néu ra bi nham 13n s& hiru bat dong san 14 khong thé chip nhan.

[41] Nguyén don cho rang, khi tham gia ky két hop dong, nhan vién tiép thi cua Cong ty
THHH Khu du lich V di khong cho nguyén don thoi gian hop 1y dé nghién ctru ndi dung hop
ddng 1a vi pham Piéu 17 cta Luat Bao vé quyén loi nguoi tiéu dung. Tuy nhién, viéc danh
thoi gian nghién ctru hop dong 1a quyén cua nguoi tiéu dung, viéc nguyén don khong str dung
quyén nay 1a xem nhu tir bd quyén cua minh. Ludt Bao vé quyén loi ngudi tiéu ding ciing
nhu Bo luat Dan sy khéng c6 quy dinh vé viée néu t6 chic, ca nhan kinh doanh hang hoa,
dich vu khong danh thoi gian hop 1y dé ngudi tiéu dung nghién ciru hop dong thi hop dong sé
v6 hiéu. Do vay, viéc nguyén don da tu nguyén ky két hop dé)ng la c6 that va tai phién toa, dai
dién cho nguyén don van khang dinh viéc giao két hop dong 1a hoan toan tu nguyén. Vi thé,
hop ddng phat sinh hiéu luc.

[42] V& tién do thuc hién du an: Ngay khai truong chinh thirc dugc xacdinh theo Diéu 8 cua
Hop dong 1a trong vong 36 thang ké tir ngay ban hanh gidy phép xay dung cudi cing va dugc
gia han thém 6 thang (néu c6), Cong ty s& glri thong bao hoan thanh cho khach hang. Hién
nay, trong hd so thé hién 2 gidy phép xay dung:

- Giay phép xay dung s6 67/GPXD-SXD ngay 28/4/2017.
- Gidy phép xdy dung sé 133/GPXD-SXD ngay 24/10/2018.

[43] Nhu vay, tinh dén ngay xét xtr, néu cin ctr vao Gidy phép xay dung ngay 28/4/2017 thi
van chua qua 36 thang ké tir ngay cdp gidy phép xay dung.Trong khi d6, ngay 24/10/2018,
Cong ty TNHH Khu du lich V tiép tuc duoc cip gidy phép xay dung. Do do6, khong can cir
cho rang Cong ty TNHH Khu du lich V d4 vi pham tién d6 x4y dung, chim dua cong trinh
vao hoat dong, vi pham thoi han ban giao ky nghi cho cac chu s& hiru.

[44] Tur nhiing 1ap luan va phan tich néu trén, thdy rang, Hop dong so hiru ky nghi s6 PBRC-
S-064621 ngay 26/02/2017 va cac Phu luc kém theo khong thudc céc truong hop giao dich
dan su v6 hiéu duoc quy dinh tir Piéu 122 dén Piéu 129 Bo luat Dan sy nim 2015. Do d6
khong ap dung Diéu 131 Bo luat Dan sy nam 2015 dé xir 1y nhu yéu cdu ciia phia nguyén
don.

[45] D61 voi yéu cau trd lai s6 tien dat coc.

[46] Xét thay: Ban chat gidy xac nhan dit chd 1a hop dong dat coc. Theo thoa thuan thi sd tién
dat coc trén s& chuyén thanh sb tién thanh toan dot 1 khi dén ngay khai trwong chinh thiec.
Nhu vay, tai thoi diém xac lap Giéy xac nhén dat chd thi sb tién trén 1a tién dat coc dé dat chd
nhim dam bao thuc hién hop dong dich vu. Hop ddng dit coc nay khong trai phap luat va
khong trai dao duc xa hdi. Mat khéc, Tai muc 4.1 cua Hop déng cling c6 quy dinh: “Khach
nghi dudng, theo Hop dong nay, cam két khong huy ngang va dong y dit chd dé huong
Quyén nghi dudng theo cac diéu khoan va diéu kién cia Hop dong nay. Dé dat chd, khach
nghi dudng s€ thanh toan tién dit coc cho Cong ty theo Diéu 5.2 Phy luc C”. Bi don khong vi
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pham hop dong, nguyén don ciing khong c6 ching cr chimg minh bi don vi pham hop dong
dit coc; va cac bén di thoa thuan Hop dong khong bi huy ngang; “Hop dong so hitu ky nghi”
khong bi vo hiéu nhu yéu ciu cua nguyén don, do do, yéu ciu hoan tra sb tién dat coc
300.488.0004d cua nguyén don la khong c6 can cr.
[47] V& an phi: Do yéu cau ctia ba Nguyén Thi Long T va 6ng Nguyén Hoang S khong duoc
chap nhan, nén phai chiu an phi 300.000d ddi voi yéu cau tuyén bd Hop dong vo hiéu va
15.024.400d 4n phi dan sy so thim phan yéu cdu hoan tra 300.488.000d. Nhu viy, ong
Nguyén Hoang S va ba Nguyén Thi Long T phai ndp an phi dan sy so thdm 1a 15.324.400d.
Vi céc 1€ trén,

QUYET PINH:
Ap dung cac didu 122, 123, 124, 125, 126, 127, 128, 129, 328, 401, 513 B6 luat Dan su nim
2015; Piéu 14, Diéu 42, Piéu 43 Luat Bao vé quyen loi ngudi tiéu dung; Piéu 74 Luat
Thuong mai; Diéu 17 Luét Trong tai thuong mai; Muc 4 Chuong IV Luat Du lich; Diéu 147,
Diéu 273 B luat T tung dan su;
Ap dung khoan 1 Piéu 26, khoan 3 Piéu 27 Nghi quyét sé 326/2016/UBTVQHI4 ngay
30/12/2016 caa Uy ban Thuong vu Quéc hdi quy dinh vé mire thu, mién, giam, thu, ndp, quan
ly va str dung an phi va 1€ phi Toa an.

Tuyén xtr: Khong chap nhan yéu cau ctia nguyén don, ba Nguyén Thi Long T va 6ng Nguyén
Hoang S vé tuyén bd Hop dong so hitu ky nghi s6 PBRC-S-064621 ngay 26/02/2017 dugc
giao két giita ba Nguyén Thi Long T va 6ng Nguyén Hoang S véi Cong ty TNHH Khu du lich
V v6 hiéu va hoan tra sb tién dat coc da thanh toan 13 300.488.000d vi khong c6 can ctr.

V& an phi: Ba Nguyén Thi Long T va 6ng Nguyén Hoang S phai ndp 15.324.400d an phi dan
su so tham.

Hoan lai cho ba Nguyén Thi Long T va ong Nguyén Hoang S 7.512.000d tién tam tig an phi
theo bién lai thu s6 AA/2016/0008400 ngay 01/02/2018 ctia Chi cuc Thi hanh an dan sy thanh
phd Nha Trang.

Bao cho nguyén don, bi don biét, dugc quyén khang cdo ban an so tham trong han 15 ngay ké
tir ngay tuyén an dé dé nghi Toa 4n nhan dan tinh Khanh Hoa xét xir lai theo trinh ty phiic
tham.

NOQI DUNG AN LE

“19] Hop dong sé hitu ky nghi sé PBRC-S-064621 thuéc loai hop dong soan san do nha cung
cap dich vu dwa ra, soan san quy dinh théa thudn trong tai, nay nguyén don la nguoi tiéu
diing khéng dong y lwa chon trong tai va yéu cau Toa dn nhdn ddn thanh phé Nha Trang gidi
quyét la phiv hop Piéu 38 Ludt Bdo vé quyén loi nguoi tiéu ding, Piéu 17 Ludt Trong tai
thwong mai va hwéng dan tai khodn 5 Piéu 4 cua Nghi quyét sé 01/2014/NQ-HDTP ngay
20/3/2014 ciia Hoi dong Tham phdn Toa dn nhén dén téi cao. Do dé, Toa dn nhédn déan thanh
phd Nha Trang thu ly va gidi quyét tranh chdp la ding tham quyén theo khodn 3 Piéu 26,
khoan 1 Piéu 35 Bé ludt Té tung ddn sw va con trong thoi hiéu khoi kién quy dinh tai Piéu
429 B$ ludt Ddn sw nam 2015, Piéu 184 B6 ludt To tung dan sie”.
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